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Super nota.    
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“INVESTIGACIÓN DE MERCADO”. 

 

Es un proceso sistémico para obtener información que sirve a la empresa en la toma de decisiones, 

para señalar planes y objetivos, así como para controlar que estos se cumplan. 

 

Es el conjunto de personas o unidades que consumen y/o utilizan un producto o servicio.  

 

 

INVESTIFACION DE MERCADOS:  

 

Se consideran tres objetivos básicos: 

- Conocer al consumidor. 

 
- Disminuir los riesgos. 
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- Informar y analizar la información.  

 
 

FACTORES QUE LIMITAN LA REALIZACION DE INVESTIGACION DE MERCADOS: 

 

- Factor económico. 

 
- Factor tiempo. 

 
- Factor de capacitación técnica.  
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ELABORACION DE LA INVESTIGACION: 

 

- Diseño de la investigación. 

- Objetivos. 

- Preguntas e hipótesis. 

- Cuestionario. 

- Muestreo. 

- Resultados. 

- Limitaciones.  

 

TIPOS DE INVESTIGACION: 

 

- Exploratoria. 

- Descriptiva. 

- Causal. 

 


