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Investigacion
NVESTIGACION Dt de Mercado

MERCADO

estratégicas informadas.

1-Comprender al publico objetivo
2-Evaluar la competencia

3-Medir la demanda y el potencial del ObjetIVO dela
mercado Investigacion

4-Disenar estrategias de marketing y de Mercado
desarrollo de productos

5-Evaluar la satisfaccion del cliente

Investigacion Exploratoria:
1.Caracteristicas:  Investigacion inicial

La Investigacion de Mercado es un
proceso esencial para comprender a
fondo el entorno en el que opera una
empresa y para tomar

comprensién basica del problema o del mercado.
2.Métodos: Entrevistas, grupos focales, revision de literatura.

:F jeti ; Tipos de Investigacién Descriptiva:
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mercado, como el tamafio, la segmentacion y las preferencias del
Y de Mercado V' consumidor.
5 Presenar ‘ sus 2.Métodos: Encuestas, analisis de datos secundarios, observacion.
resul los informacion
0’\‘ > . Investigacion Causal:
b) caraCte"Stlcas 1.Caracteristicas: Busca identificar relaciones de causa y efecto

entre variables.
Investigacion Cuantitativa:

.

analizar patrones y tendencias.

2.Métodos: Experimentos, analisis estadisticos avanzados.

1.Caracteristicas: Se basa en datos numéricos y estadisticas para

2.Métodos: Encuestas, analisis de datos cuantitativos.

Investigacion Cualitativa:

1.Caracteristicas: Se centra en la comprension en profundidad y en

las percepciones de los consumidores.

2.Métodos: Entrevistas en profundidad, grupos focales, analisis

cualitativos.
Investigacion de Mercado Online:

1.Caracteristicas: Utiliza métodos digitales para recopilar datos y
analizar la presencia en linea de una marca o producto.

2.Métodos: Encuestas en linea, andlisis de

seguimiento web.
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