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1. Procesos Operativos

e Produccion:
« Planificacién y control de la produccion.
o Gestion de inventario.
o Control de calidad.

« Ventas y Marketing:
o Estrategias de marketing.
o Gestion de ventas y clientes.
e Seguimiento de leads.

e Recursos Humanos:
o Seleccién y contratacion de personal.
e Formacion y desarrollo.
o Gestion del desempefio.

« Finanzas y Contabilidad:
» Contabilidad financiera.
e Presupuesto y planificacion financiera.
o Gestion de tesoreria.

Implementacion y gestion de sistemas de informacion.
Uso de tecnologias para mejorar la eficiencia operativa.
Seguridad informatica.

6. Gestion de Riesgos:

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 2



SUDS
o ®
7. [Eficiencia Energética y Sostenibilidad! o o
e Implementacion de practicas sostenibles.
e Optimizacion del consumo de recursos.
e Responsabilidad social corporativa.
8. Medicion de Desempeiio:
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