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ESTUVUD/IO DE

MERCADO

La investigacién de mercados es una
técnica sistematizada de recopilacién e
interpretacién de hechos y datos que
sean utiles a los gerentes de
mercadotecnia de una empresa.

ESPECIFICACION DFE LA
HIPOTES/IS

Anticipan las respuestas posibles a las
cuestiones planteadas en la
investigacion

Los resultados del estudio podran
confirmar o rechazar tal hipotesis.

DEFINICION, CLASIFICACION Y
MEDIDA DE LAS VARIABLES

las variables pueden clasificarse:

= Comportamientos " iy
= Atributos

= Actitudes/opiniones

= Motivaciones o necesidades 5

OBTENCION DE LA INFORMACION -

Fuentes de informacién ‘
La encuesta A
El cuestionario A -
Diseno, tamano y seleccién de la muestra '
Métodos de muestreo

Recoleccién de datos

ANALISIS DE LA INFORMACION

Con objeto de abordar su estudio, las técnicas de
analisis de datos pueden dividirse en
univariables, bivariables y multivariables

INTERPRETACION DE LlOS RESULTADOS ¥
PRESENTACION DE LAS CONCLUSIONES

Estos resultados confirmaran o refutaran las
hipotesis planteadas, permitiran llegar a unas
7 conclusiones determinadas y podran poner de
manifiesto la necesidad de investigaciones
posteriores.




