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CARACTERISTCAS

Lo que caracteriza al ciclo de vida
del producto es la evolución de las
ventas y de las utilidades,
crecientes al principio, para
disminuir posteriormente de forma
progresiva.

Al llegar a la fase de madurez,
se nivela la demanda. Las

ventas dejan de aumentar y
llega un momento en el que
empiezan a descender. La

demanda sólo se produce por
reposiciones del producto y
por la creación de nuevas

familias entre los
consumidores. 

Las ventas aumentan
rápidamente; es la etapa del
«despegue» del producto.

Las utilidades también
crecen rápidamente y llegan

a su punto más alto al
término de esta etapa. 

Empieza a distribuirse el
producto por primera vez y ya

está disponible para su
compra. Las ventas se inician
y crecen muy lentamente. Las
utilidades son inexistentes en

casi toda esta fase.

1

 El precio,
aunque todavía

es alto,
empieza a

bajar.

Se persigue la
creación de una
preferencia de

marca que asegure
las compras de

repetición. 

Es un concepto de gran importancia en el proceso de comercialización del
producto, por cuanto el comportamiento del mercado, la situación del
entorno y la competencia cambian a lo largo del tiempo en el que el
producto se comercializa. Estos cambios condicionan el diseño y afectan
al desarrollo de la estrategia de mercadotecnia. 

Las etapas de ciclo de vida
del producto se clasifican
en las cuatro siguientes:
introducción, crecimiento,
madurez y declive.

La duración de las fases del ciclo de vida no es
estable. El proceso de adopción, que marca la
pauta de las primeras fases del ciclo de vida del
producto, puede verse alterado por la aparición
de nuevos productos alternativos, los hábitos de
los consumidores y las estrategias de
mercadotecnia seguidas por las empresas que
compiten en el mercado.

FASE DE
CRECIMIENTO2

La inversión en
promoción sigue
siendo alta y se

apela a la mayoría
del mercado.

FASE DE MADUREZ 3

La disminución de las ventas
puede ser debido: avances

tecnológicos, cambios en los
gustos y modas de los

competidores, pérdida de la
competitividad, productos

alternativos más económicos,
duraderos, etc.

En la fase de declive
la industria se reduce.

La producción se
concentra en pocas

empresas, que
ofrecen una variedad
menor de productos.

FASE DE DECLIVE4

La decisión de retirar
definitivamente el producto

del mercado o, por el
contrario, mantenerlo durante
más tiempo dependerá de las
posibilidades de sustitución
por otro más rentable, de

rediseñar el producto actual,
de encontrar nuevos usos al

producto.

Es la más larga del
ciclo de vida y la
mayoría de los
productos en el

mercado se
encuentran en esta

etapa.

FASES DEL CICLO
DE VIDA DE LOS

PRODUCTOS

CICLO DE VIDA DE LOS PROYECTOS
 FASE DE INTRODUCCIÓN
O DE DESARROLLO DEL

MERCADO


