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1.5. ESTUDIO DE MERCADO

La investigacion de mercados es una
técnica sistematizada de _:fl
recopilacion e interpretacion de
hechos y datos que sean dtiles a los 5
gerentes de mercadotecnia de una Y [E
empresa.

OBJETIVO

A fin de tomar decisiones
de manera adecuada y
establecer asi una correcta
politica de mercado.

DETERMINACION DEL PROBLEMA A INVESTIGAR

?
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La identificacion del problema incluye
la especificacion de los objetivos de la
investigacion. Es decir: ;Qué se quiere
investigar: comportamientos,
opiniones, actitudes, percepciones,
preferencias, intenciones, etc.

ESPECIFICACION DE LA HIPOTESIS

Las hipdtesis ponen de manifiesto
lo que se esta buscando vy
anticipan las respuestas posibles

a las cuestiones planteadas en la

investigacion.
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clasificarse en los grupos siguientes:

a) Comportamientos.

b) Atributos.

c) Actitudes/opiniones.

d) Motivaciones o necesidades.

la teorfa, de investigaciones exploratorias previas o
de la experiencia del investigador.

DEFINICIE)N, CLASIFICACION Y MEDIDA DE LAS VARIABLES
En funcion de lo que miden, las variables pueden
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FUENTES DE INFORMACION

Los datos ya estan disponibles las estadisticas o
datos obtenidos en estudios anteriores que sirven
para el propdsito de la investigacion: datos
secundarios. Datos primarios, en cambio, son
aquellos que se obtienen de modo especifico para
la Investigacidn a efectuar.

@ERCADO DE LOS PROYECTOS

LA ENCUESTA

La encuesta constituye un

medio fundamental para
obtener informacion en
investigacion
comercial.
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EL CUESTIONARIO
Para un disefio apropiado del cuestionario
fundamental cumplir los tres requisitos siguientes:
« Definir correctamente el problema a investigar.
« de forma precisa las hipotesis.
« Especificar adecuadamente las variables y las escal
de medida.
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DISENO, TAMANO Y SELECCION DE LA MUESTRA ANALISIS DE LA INFORMACION

ELas técnicas de analisis de datos
utilizadas en investigacion
comercial proceden, en su
mayoria, de otras disciplinas,
como la estadistica, la psicologia
o la sociologia, y son utilizadas,

Una muestra es un conjunto de
elementos de una poblacion o

obtener informacion.
( SELECCION DEL PROYECTO )

METODOS DE MUESTREO
La muestra puede ser seleccionada |
por procedimientos aleatorios o no' |
aleatorios. En el primer caso, se ! ii"
tratara de un muestreo probabilistico, |
mientras que en el segundo, sera un *
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TECNICAS DE ANALISIS UNI Y BIVARIABLE

El analisis bivariable, en general, incluye las técnicas
que miden la relacion o asociacion entre dos
variables. Pueden considerarse, en algunos
supuestos, como casos especiales o simplificados de
las técnicas de analisis multivariable.

TECNICAS DE ANALISIS MULTIVARIABLE

El anadlisis multivariable permite un mejor
acercamiento a la realidad de los fenomenos
comerciales. El analisis multivariable estudia la
relacion entre mas de dos variables.

El analisis multivariable permitiria determinar
qué factores

muestreo no probabilistico.
TAMANO DE LA MUESTRA @ERCADO DE LOS PROYECTOS
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La determinacion del tamafo de la muestra
esta en funcion del presupuesto y tiempo
disponible, asi como del error que se admita

en los datos obtenidos. /
RECOLECCION DE DATOS d A 5
Los datos se recogen por el %' @ 4

procedimiento correspondiente al™, * l" » > "
tipo de encuesta realizada, es decir, 1 .

mediante entrevista personal, por ’—"—“:\"I',‘H

correo, teléfono, Internet, etc.
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INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
Y PRESENTACION DE LAS CONCLUSIONES

La iltima fase del proceso de investigacion la
constituye la interpretacion de los resultados
obtenidos, tanto a partir de las tabulaciones
como de las técnicas de analisis multivariable
utilizadas.




