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[Basa en la calidad J
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La calidad en la organizacion
es hacer las cosas bien.
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[Principal contribuyente de la ]

incluye calidad fue Edwars Deming
T
I
trata En el control de los estadisticos
de los procesos.
T
mientras que
participa
Kauro Ishiwaka
implemento existe
y Sistemas de calidad dentro de la
organizacion.
El
por ende diagrama de causa- efecto tuvo
mayor relevancia.
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[Por Diagrama de Ishikawa]
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