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El trabajo se divide en

generar una base centrada en el

e la fenor
tratada y buscan tnicamente

estudio de este ente social.
La hurrcracla

La “escuela” burocrética ha

sido uno de lasteorfas que ha
servido de base para su aplicacién

es aigo que rige ef dia a dia

Comprender en la

y estudio en organizaciones.

|

el funcionamiento de las sociedades
cuyo papel de organizacién genera }
una sinergia y .

La Teoria de |la Burocracia se desarrollé
durante las primeras décadas del siglo XX

una perspectiva mayéutica
1

Establecer los pardmetros precisos
sobre el tema tratado.
Es pues cuestidn de semantizar

La calidad en la organizacién implica
hacer las cosas bien en todas las areas.

Los principales aportes para esta
corriente surgieron en Japén, con
motivo de la reconstruccion del pais
luego de la Segunda
Guerra Mundial.

En el proceso
de creacién, es preciso
tener claro el tipo de
estructura empresarial
ue mas
se ajuste al
plan de negocio
que se quiere
llevar a la préctica.

1. Funciones
2. Actividades
3. Operaciones

Las funciones, por su
naturaleza, se dividen en

2777

Uno de los principales contribuyentes

a la corriente
de calidad en la administracion
fue Edwards Deming

|
para realizarlo hay que

definir si quiere
efectuarlo como

persona natural o como

Dllfto

El modelo Weberiano trata de hallar
un estado Ideal en las organizaciones,
tanto paraaquellas que buscan utilidades

como para las que no.

los cuestionamientos para este fin

T
fenémenos sociolégicos

Creara que las conclusiones obtenidas
a través de los cuestionamientos
generen una reflexi tada a esclarecer

objetivo
1

La eficiencia, respecto de la cual
Weber cree que traerd aparejada la
disminucién del conflicto y la armonia

para los grupos sociales.

la principal

la
el subsistir.

primero

Abordar a la socledad
desde sus origenes,
para poder dar paso
posteriormente, a la

sociologia

la antropologia

sino como quienes desempenan

Las personas no son
consideradas como tales,

las funciones de un
determinado cargo.

Una serie de conferencias
referidas a la calidad.

juridicamente constituida,
ya sea como empresa

comercial o como entidad
sin dnimo de lucro.

foco en Contrlol

La medicién de cada uno de los
procesos y su control de forma tal
de mejorarlos y evitar futuras
fallas o equivocaciones.

Kaoru Ishikawa

Implementé sistemas de

calidad dentro de las organizaciones.

I que regulan las

Las personas que
ejercen esporadicamente
actividades de comercio
no se pueden considerar
COmMo comerciantes

Deben regir

las normas comerciales

actividades que llegaren

a desarrollar.

T
La autoridadno es solo la aptitud de
acer cumplir las érdenes, sino

tengan sobre los subordinados

Este sistema
de calidad debia imponerse

en todos los procesos de la organizacion.

I mayores de edad, no tener
algin impedimento

también la influencia que

para que ellos la

mental y no
ser sordomudo, salvo que

epten.

Se denota que el humano, ha contado
siempre conla necesidad de permanecer
en grupos que p

para weber
i

P
deberes a bien de coordinar
e_sfuerzos,

[

Las conductas de los individuos
se pueden predecir, por lo que establece

pautas de comportamiento. I

La clave es que los gerentes entiendan

que las sugerencias de los
operarios son valiosas y
deberfan ser tenidas en cuenta.

1943 desarrollé el
diagrama Causa-Efecto

pueda darse a entender
por escrito o si por medio
de unasentencia judicial se
le prohiba administrar sus
propios bienes

Generales o fundamentales'

??22?

Especificas o de rama.

2227

De linea o sustantivas,
llamadas también basicas

2272

Complementarias

las funciones administrativas
son de dos clases

afines, de cuyo cumplimiento es

Jjerarquico, como la subdireccién

Representa un conjunto
de actividades

responsable un alto nivel

de personal.

actividades mas homogéneas

Secundarias o subfunciones.
Una funcién primaria
puede dividirse en
varios grupos de

y especializadas

La perspectiva tedrica que sustenta este
planteamiento postula que las sociedades
estan organizadas en torno a
proceso humanos

estructurado por

Relaciones,produccién, experiencia
y poder determinadas histéricamente.

la posicion
social.
Se enfoca el papel de la posicién social I

sobre un estudio longitudinal que permita
establecer pardmetros de actuacion

Ia

preestablecidos que definirén

La organizacion debe
tener normas y reglamentos

El diagrama consiste en una especie de espina

central, que es una linea en el plano

horizontal, que representa
el problema a analizar

por el mal manejo

econémicos.

el comportamiento de
cada uno de los que forman
parte de la orgar

Desde en]onces se

hpy €n dia

©0 ambitos que afectan al pre

Las actividades, que por su
naturaleza se dividen en:

1. Genéricas. Son un conjunto de actos

planeacién, administracién.

Una persona natural o
juridicamente constituida,

Conjunto de operaciones
afines y sucesivas,

l analizan lasdiferentes causas

papelerio, ineficiencia, lentitud

La palabra burocracia tiene
relacionados muchos
conceptos, como rigidez,

puede arse como
comerciante si se
encuentra Inscrita

del problema.

Este diagrama permite entender la ra[xI en el registro mercantil

Los tipos de departamentalizacién mas

usuales

i
Taylor y Fayol

Frederick Taylor

S recursos basicos

Materiales,tecnolégicos,
econémicos, humanos y

cronolégicos.

El principal propésito de la administracion
deblera consistir en asegurar el

empleador, unido al maximo de

maximo de prosperidad al

prosperidad para cada
emplea

por organizaciones de las cuales tienen
sistemas muy complejos y diferentes
—

La sociedad moderna esta conformada I

T
el

focaliza sus ideas exclusivamente

Realiza sus estudios y

o
industrial fabril.

ejemplos
|

Industrias, empresas comerciales y
de servicios, organizaciones
militares y gubernamentales,

instituciones publicas y
privadas,iglesias

la

Complejidad permite
comprender los fenémenos
organizacionales que dificulta las actividades.

Anonimato:

el autor

Considera que deben
desarrollarse modelos
sistema de a stra
que combatan las pérdidas
generadas por la ineficiencia
del trabajo.

T
I holgazaneria o simulacién del trabajo

que se realice, sin tomar en
cuenta quién lo ejecuta.

Le da Importancia al trabajo u operaclénl

Del instinto y la tendencia
natural de los hombres
a despreocuparse y buscar

Son procesos y canales de comunicacion
que existe en unambiente despersonalizado
o Impersonal, las grandes organizaciones tienden
a formar
subcolectividades o grupos informales,
manteniendo una accién personalizada

una constante: se le
indica qué debe
hacer, y lo hace.

a comodidad.

El pensador
)

Japonés cree que el negocio es la
entrada y salida de calidad.

El emprendedor que quiere
iniciar una empresa
debe tener claro a

qué se va a dedicar, para
si lo puede hacer

el factor que va a generar las
ganancias a largo plazo.

|La calidad es lo primero, y es I

La idea esencontrar las mejores
précticas de forma tal de
aplicarlas y poder realizar
losprocesos con la mejor

calidad y al menor costo

[El'tipo de sociedad que se va a constituir j

Los pasos a seguir en
la legalizacién de una empresa

Confirmacién del nombre

1. Funcional. Agrupa actividades

para lograr la especializacién y

segun su funcién primordial

una mayor eficiencia.

2. Por productos. Agrupa
productos o grupos

de productos entre s

Reunién de fundacion

El nombre completo y el
domicilio de todos 10s socios.

3. Geografica o por territorios.
Se da cuando las empresas
realizan actividades en sectores
alejados fisicamente

Domicilio de la sociedad

El objeto social

La forma de administracién
de la sociedad.

L—_I El capital soclall

i

La forma como se constituird
la junta de socios

La forma como
debera liquidarse

Fayol

El individuo es

|
Tamafio:

[El nimero de participantes y dependenci

Relaciones con otros obreros.

motivacion economica

Considera a l0s individuos como
algo no pensante, totaimente

maquina.

sumiso, casi como un autémata o una

imagina que los

[Individuos que seguiran las reglas bajo toda circunstancia.j

Elementos

Organizacién forma . Dlriglrl Prever.

La duracién de la socledad.

Estas unidades
pueden dividirse,

a su vez, en 6rganos,
puestos y plazas.

e —

4. Clientes. Se crean unidades
cuyo interés primordial es
servir a los distintos
compradores o
clientes.

5. Por procesos o equipos.
Cuando se fabrica un producto,
el proceso o el equipo emplead:

puede servir de base
para crear unidades

6. Secuencia. Por lo general,
se utiliza en niveles intermedio
o inferiores, se departamentaliz
por secuencias alfabéticas,
numéricas o de tiempo

nace

La divisién en unidades administrat

Estructuras que determinan
la forma en cémo
van a integrarse los
diversos érganos o
dependencias de una
organizacion.




@—| Flujos de beneficios netos del pmyecto'-—m e

MARCO FINANCIERO.

Los activos circulantes

Las fuentes de ingresos pueden ser
de caracter operacional y no operacional.

R
Recurso lmedlante

Presupuestos de ingresos y egresosl
I

El presupuesto de ventas es un

parametro inicial y base para

fluctuantes al producir el
flujo de efectivo rapido
pueden pagar el

Se encuentra

crédito o con la participacion de terceros
en el capital de la empresa,

los caleulos presupuestos

pasivo a corto plazo,
evitando endeudarse
con €l pago de intereses,

Los activos circulantes

las ventas de productos o la
prestacion de servicios; los no
operacionales pueden considerarse
los rendimientos que pueden produclr

los activos por la

colocacién de excedentes de efectiva,

Elem:entos
-Determinacion de la cantidad de

Una fuente de capltalizacion
empresarial es la colocacion de
acclones o bonos en el mercade de capitales

articulos que a empresa desea vender,

Cantidad de articulos que elconsumidor

permanentes como:

| Efectiva

en
€2y I#Toventarios. |
| bancos,

Los Ingresos aperacionales son muy
importantes en la construccion

del fluje de fondos y en

|3 rentabilidad del plan de negocio.

Una inadecuada proyeccion de ingresos

Permite

solucionar problemas de
liquidez o capitalizar la
empresa, cuando los
bonos se convierten
en acciones

estaria en capacidad de adquirir.

Determinacian de los precios
de cada articulo para la venta
|
Determinacion de los costos de
comercializacion y distribucion,

{eréditos a corto, mediano y largo plazo |

Los activos no circulantes gnce Sobregira bancario
permanentes cesfases en el flujo de fondos netos, L
: sltuacion que puede llevar al fracaso Su utilizacion
tales como de un proyecto, frecuente, por ser el producto
| mds oneroso que tiene
Activo fijo. Y el sistema bancario, puede
Gastos preaperativos. = T [levar en un
Utilidades por distribuir momento dado a hacer

si el beneficio es mayor, se debe
consequir financiamiento de:

! Terceras persanas.

Sistema financiero

Arrendamientn
financiera

la empresa se encuentra en la imperiosa
necesidad de hacerlo, de otra forma, no
es aconsejable realizarlas, por cuanto
se disminuyen
los valores en [os activos de la empresa,

Son las utilicades generadas

por la empresa y que
carresponden a periodos
anteriores pero
que no se han distribuido,

La depreciacion

Registrada en los estados
financieros como un valor
que disminuye el
monto de los activos fijos

Venta de activos fijos, cartera

0 disminucion de inventarios

Fideicomiso

Los datos que se utilizan para el desarrallo

inviable el plan de negocio,

de un presupuesto deben ser muy exactos y
deben abtenerse de estudios rigurosos
y estar sobre un mismo parametro de
tiempo deproduccion.

Presupuesto de egresos

Cartera ordinaria '

ste debe de tomar en cuenta diferentes
aspectos del proceso productivo, A
continuacidn se

Son créditos de libre asignacidn y
generalmente amortizables
en perfodos muy cortas.

presentan algunos de estos elementos.

Cartas de crédito

R R
Costos de fabricacion '

Costos incurridos en el area funcional
de féhrica reconocidos coma los

Que no 5 conacen o

Es el instrumento apropiado para
facilitar la negociaciin entre
un comprador y un vendedor

que no s tienen suficiente
confianza comercial,

cuatro elementos

son
Costos de mano de obra (E
Costos de materia prima €
Costos de contratos de servicios &

Aceptaciones bancarias

Créditos de fomento

Costos Indlrectos

[Servicios

forman parte del proceso de transformacidn del
producto.




