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1 6Que eg la capacitacion?

: Capacitacion es el conjunto de
] actividades encaminadas a
| proporcionar conocimientos,
- 4 | desarrollar habilidades y

\ | modificar actitudes del personal

\ [ de todos los niveles para que

| I desempefien mejor su trabajo.

! J

Entenderemos por capacitacién las
actividades culturales y educativas
enfocadas a lograr la superacién
intelectual y el desarrollo de habilidades
de sus recursos humanos, por parte de
las organizaciones empresariales.

Aspectos legales

0 ARTICULO 123: consigna como obligacién

0 de las empresas capacitar y adiestrar a

: sus trabajadores.

0 ARTICULO 3: Ley federal de trabajo

Il define: Es de interés social promover

§ Vigilarla capacitacién y adiestramiento de
ARTICULO 7: El patrén y sus trabajadores | los trabajadores.
extranjeros tiene la obligacién solidaria de |
capacitar a los trabajadores mexicanos en | ¢
la especialidad en se trate. |
ARTICULO 132 Fraccidn X'y XXVIIi: El |
patrén tiene como obligacién proporcionar :
la capacitacién y adiestramiento a sus
trabajadores y participar en la integracién 'Artl'culo 153-C: Las instituciones o escuelas
y funcionamiento de las comisiones que que deseen impartir capacitacién o
deben formarse en cada centro de trabajo.  adiestramiento, deberdn estar autorizadas y
LEY FEDERAL DEL TRABAJO CAPITULO il jregistradas por la Secretaria del Trabajo y
ADIESTRAMIENTO DE LOS TRABAJADORES: 'Artfcu|o 153-D:Los cursos y programas de
Articulo 153-A: Todo trabajador tiene el lcapacitacién o adiestramiento de los
derecho a que su patrén le proporcione Virabajadores, podrdn formularse respecto a
capacitacién o adiestramiento en su I cada establecimiento, una empresa, varias de
trabajo bellas o respecto a una rama industrial o
Articulo 153-B: e la capacitacién o actividad determinada.

adiestramiento, se proporcione a estos 'Artl'culo 153-E:La capacitacién o
dentro de la misma empresa fuera o de ella | gdiestramiento, deberd impartirse al

que se registren en la Secretaria del g trabajador durante las horas de su jornada de
Trabajo y Previsién Social § trabajo
[}



Articulo 153-F: La capacitacion y el
adiestramiento deberdn tener por objeto:
Actualizar y perfeccionar los
conocimientos y habilidades del trabajado,
Preparar al trabajador para ocupar una
vacante o puesto de nueva creacidn,
Prevenir riesgos de trabajo, Incrementar la
productividad y mejorar las aptitudes del
trabajador

Articulo 153-G: El trabajador de nuevo
ingreso a, prestara sus servicios
conforme a las condiciones generales de
trabajo que rijan en la empresa o a lo que
se estipule respecto a ella en los
contratos colectivos.

Articulo 153-H: Los trabajadores estdn
obligados a: Asistir puntualmente a los
cursos, sesiones de grupo y demds
actividades que formen parte del proceso
de capacitacion o adiestramiento, Atender
las indicaciones de las personas que
impartan la capacitacién, Presentar los
exdmenes de evaluacion.

Deteccion de necesidades de
capacitacion y desarrollo

Articulo 153-J: Las autoridades
laborales cuidaran que las
comisiones mixtas de
capacitacién y adiestramiento
se integren y funcionen oportuna
y hormalmente.

La deteccidn de Necesidades de
Capacitacién o el Diagndstico de
Necesidades de Capacitacion, es el
proceso orientado a la estructuracion
y desarrollo, de planes y programas
para el establecimiento y
fortalecimientos de conocimientos,

Corregir problemas en la | habilidades o actitudes en los
organizacién. | participantes de una organizacién, con
. Reencaminar desviaciones en la ! lafinalidad de contribuir en el logro de
productividad. I los objetivos corporativos y
. Impactos actuales o previsién de :
futuros por cambios culturales, en /4 .
Politicas, Métodos o Técnicas ante la : Tecnlcag para deteCtar Iag
reduccion o incremento del personal. . . o
i
. Frente a cambios de funciones o de [ necegldadeg de capac'tacm
puestos en situaciones emergentes I . Encuesta
© como parte de un Plan de Carrera. . Entrevista
| . Observacién
: . Consultores externos
1 Ingtrumentos mag usuales:
[ - Cuestionario /
i . Descripcién y perfil del puesto "‘D
I . Evaluacién de desempefio
! ~
° [ . (Y 4 '
Beneficios de la capacitacion | °
* Mejora del conocimiento del puesto a todos los ;
niveles. ’
* Eleva la moral de la fuerza de trabajo.
* Mejora la relacién jefes-subordinados.
* Es un poderoso auxiliar para la conversién y
adopcidn de politicas.
* Se agiliza la toma de decisiones y la solucién de
problemas. * Mejora la comunicacién entre
* Contribuye a la formacidn de lideres y dirigentes. grupos y entre individuos.
* Incrementa la productividad y la calidad del trabajo. ¢ Ayuda a la orientacién de
* Elimina los costos de recurrir a consultas externas. nuevos empleados. * Hace viable
* Ayuda al individuo para la toma de decisiones y las politicas de la organizacidn.
solucién de problemas. Convierte a la empresa en un
* Alimenta la confianza, la posicién asertiva y el entorno de mejor calidad para

desarrollo. trabajar y vivir en ella.
* Forja lideres.

* Sube el nivel de satisfaccién con el puesto.

* Elimina los temores a la incompetencia o la ignorancia

individual.



