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Antecedentes de la capacitacion y desarrollo

En el marco de este trabajo,
entenderemos por capacitacion las
actividades culturales y educativas
enfocadas a lograr la superacion
intelectual y el desarrollo de
habilidades de sus recursos humanos,
por parte de las organizaciones
empresariales.

Capacitacion es el conjunto de

actividades encaminadas a
proporcionar conocimientos,
desarrollar habilidades y modificar

actitudes del personal de todos los
niveles para que desempefien mejor su
trabajo.

El propédsito del entrenamiento es
proporcionar a directivos, gerentes y
supervisores y las técnicas necesarias
para dirigir y motivar a los

subordinados, a fin de que éstos
necesidades vy

satisfagan
expectativas.

Sus

Aspectos legales

ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL
Fraccion Xlll:  Obligacion de los
patrones capacitar y adiestrar a sus
trabajadores.




ARTICULO. 3. Ley federal de trabajo
define: Es de interés social promover

I k vigilar la capacitacion y adiestramiento

.

] de los trabajadores.

Articulo 153-A. Todo trabajador tiene el
derecho a que su patron le proporcione
capacitacion o adiestramiento en su
trabajo que le permita elevar su nivel de
vida y productividad.

Articulo 153-C. Las instituciones o
escuelas que deseen impartir
capacitacion o adiestramiento, asi
como su personal docente, deberan
estar autorizadas y registradas por la
Secretaria del Trabajo y Prevision
Social.

Deteccion de necesidades de capacitacion y desarrollo

Es el proceso orientado a la P
estructuracion y desarrollo, de planes 'y P - @
programas para el establecimiento y { \ J
fortalecimientos de conocimientos, ’ &
habilidades o actitudes en los . . necesioa o= g Mg
participantes de una organizacion, con i'@' ol L% 4
la finalidad de contribuir en el logro de i t t‘& ba i

los objetivos corporativos y *‘f}'{:j" £ %ﬁ},
personales. ® Post contra tacion’ Movilidad interna

La deteccion de los requerimientos de
capacitacion es el elemento mas
importante en la elaboracion de un
programa de capacitacion.




Métodos y técnicas de capacitacion y desarrollo

1. Lectura: En la cual un instructor
presenta verbalmente informacion a un
grupo de oyentes, que reciben la
informacion y la analizan.

2. Instruccidon programada: Esta aplica
sin un instructor humano. Se presentan
pequenas partes de informacién que
requieren las correspondientes
respuestas. Los tipos de repuestas
generalmente son de opcion multiple,
verdadera o falsa, etc.

CAPACITACION )

Técnicas modernas de capacitacion y desarrollo

Es el sistema que nos permite llevar a
cabo el encuentro de varias personas
ubicadas en sitios distantes, vy
establecer una conversacion como lo
harian si todas se encontraran
reunidas en una sala de juntas,
mediante el PC.

Capacitacion asistida por computadora

Las experiencias de capacitacion han
recibido nueva vida y se han hecho
mas interesantes mediante el
desarrollo de juegos de negocio, donde
los participantes enfrentan la tarea de
tomar una serie de decisiones que
afectan a una organizacion hipotética.



Capacitacion y desarrollo en la diversidad

Desarrollo la diversidad es “una
propiedad de los grupos de trabajo que
mide la heterogeneidad de sus
componentes en relacién con una serie
de caracteristicas personales”.
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Capacitacién y desarrollo en la
diversidad

Para que sirva verdaderamente como
una herramienta adecuada, Ilas
organizaciones deben transformar

sustancialmente la manera en la que
recursos

venian dirigiendo a sus
humanos.

Capacitacion y desarrollo a distancia

Ventajas

Se puede hacer a cualquier hora y
cualquier lugar.

Bajo costo.
Mejora la reactividad del negocio.

Puede ser estandar.
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Desventajas
Las teleconferencias sirven para
compartir informacién 'y adoptar

decisiones que no requieran medios
visuales. En cambio, no resultan
adecuadas para debatir asuntos mas
complejos; lo ideal, en esta situacion,
seria la conferencia en Web.



Elaboracion de planes y programas de capacitacion

DISENO

El éxito de wun programa de
capacitacion depende de que se haya
planeado y preparado
adecuadamente. Contenido del
programa de capacitacion. Con base
en los objetivos determinados.
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IMPLEMENTACION
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Se refiere a ejecutar y dirigir el
programa de capacitacion mediante
los meétodos y técnicas de
capacitacién y desarrollo.

Relaciones laborales

Se conoce como relaciones laborales al vinculo que se establece entre dos o0 mas
personas en el ambito laboral o del trabajo. Las relaciones laborales son aquellas
que se generan entre aquel que ofrece su fuerza de trabajo (ya sea fisica 0 mental)
y aquel que ofrece el capital o los medios de produccién para que la primera persona

realice la tarea.

Una de las caracteristicas mas distintivas de las relaciones laborales es que suelen
ser desequilibradas en el sentido de que siempre en ellas hay alguien que tiene el
poder de comenzarlas o terminarlas segun su conveniencia, y esa persona es la
que contrata al empleado o que le brinda los medios de produccidn para que pueda

trabajar.



