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INTRODUCCION.

Cuando hablamos de un sistema de informacion (SlI), nos referimos a un conjunto
ordenado de mecanismos que tienen como fin la administraciéon de datos y de
informacion, de manera que puedan ser recuperados y procesados facil y

rapidamente.

Todo sistema de informacion se compone de una serie de recursos interconectados
y en interaccion, dispuestos del modo mas conveniente en base al propdésito
informativo trazado, como puede ser recabar informacién personal, procesar
estadisticas, organizar archivos, etc. Estos recursos pueden ser: Recursos

humanos, datos, actividades y recursos informaticos.

Cabe destacar que no es lo mismo un sistema de informacién que un sistema

informatico.

Desde un punto de vista empresarial u organizacional, los sistemas de informacion
pueden clasificarse en Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS),
Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS), Sistemas de Informacién Gerencial (MIS)

y Sistemas de soporte de decisiones (DSS).

En términos sencillos, un sistema de informacién es la interaccién de personas y

ordenadores para procesar e interpretar unos datos.

En el siguiente trabajo se plasman ideas y puntos de vista referentes a la lectura del
material otorgado, en base a los temas relacionados con la Revolucién de la
Tecnologia de la informacion y los fundamentos organizacionales de los sistemas

de informacion.
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LA REVOLUCION DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
FUNDAMENTOS ORGANIZACIONALES DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION.

Antes que nada, se sabe que la revolucion tecnoldgica es un proceso dentro de la
historia donde ocurre un cambio importante al introducirse una u otra nueva
tecnologia. Su implementacién, es decir, su puesta en marcha, marca una época de

progreso, desarrollo, e innovacién, en una serie de aspectos de la sociedad.

Desde tiempos muy remotos el ser humano se ha caracterizado por poder construir
sus herramientas con usos especificos que constituyen, de hecho, extensiones o

amplificaciones de su cerebro o sus manos.

Algunos historiadores, economistas y sociélogos acuerdan en que desde las
décadas de los 70°s ha tenido lugar uno de estos periodos excepcionales, que se

ha caracterizado como una revolucion de las tecnologias de la informacion.

Por otra parte, las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion se
encuentran intimamente vinculadas con un conjunto de importantes
transformaciones en diversos ambitos de la sociedad como la economia, la cultura,

las formas de interaccion social, la politica, la educacion y otros.

Las plataformas tecnoldgicas educativas son un sitio virtual en donde se gestionan
los recursos y herramientas propias de un curriculum que permita desarrollar los
propésitos de un modulo a través de interacciones propuestas en la misma
plataforma. Estas son dispositivos tecnologicos que apoyan la ensefianza y que
integran diversas funciones para facilitar la actividad académica a profesores y

alumnos.

La medicina atiende necesidades de pacientes, empleando conocimientos
adquiridos por mas de 5,000 afos y, sobre todo en los ultimos afios, con la nueva

actualizacion que se tuvo que adquirir con la pandemia del coronavirus.
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El mundo entero esta conformado por materia, energia e informacién y, a esta Gltima
se le concede una jerarquia que no ha alcanzado ninguno de los otros artificios

humanos.

Diferentes organizaciones a lo largo del mundo plantean retos para la adopcion de
la inteligencia Artificial (1A), por esta razén es que diversas naciones tienen como
prioridad el disefio e implementacion de estrategias de IA. Para lograr una
digitalizacion integral e inteligente, los gobiernos requieren del conocimiento de
expertos de diversas areas que, combinadas, generaran algoritmos y maquinas que

interactuaran con el ambiente y con los seres humanos.

Los desafios presentes en las organizaciones publicas, sobre la base de las
oportunidades que pudiera garantizar la sistematizacion de la informacion, son
acciones disefiadas para enfrentar situaciones probleméaticas mediante el recurso,

pieza importante e indispensable del engranaje organizacional.

Toda organizacion, indistintamente del sector al cual pertenezca, es alimentada por
un flujo informacional que se desplaza de extremo a extremo, nutriendo cada
unidad, procesos, estrategias, acciones y decisiones, razon para considerarla como
un recurso valioso que amerita ser procesado para su sistematizacion y su gestion,

con la finalidad que pueda cumplir su cometido.

El software de salud ha revolucionado la atencién al paciente a escala global. La
implementacion de estos sistemas en hospitales y demas organizaciones tiene
efectos monumentales. Pero elegir el adecuado para un centro de atencion, puede

resultar confuso.

Existen categorias de las tecnologias de la informacién de la salud y con tantos
programas que comparten capacidades similares, no es facil distinguir una de la
otra. El uso de la tecnologia de la informacion de salud mejora la calidad y la
efectividad de la atencion médica. Promueve la salud individual y pablica y aumenta
la precision de los diagnosticos. El software también reduce los costos y los errores
meédicos, al tiempo que mejora la eficiencia de los procesos administrativos y

clinicos.
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Los sistemas de informacién de salud son una categoria amplia que abarca varios
tipos especificos de sistemas, los mas comunes son los sistemas estratégicos u
operacionales, sistemas clinicos y administrativos para gestionar la informacion del
paciente a nivel administrativo, registro de salud electrénico y registro de salud del
paciente, sistemas basados en materias y tareas, sistemas de informacién de salud

clinica y financiera, sistemas de soporte a la decision.

Detras de las crecientes aplicaciones de los S, existe una concepcion cambiante
del papel de la informacion en las instituciones. Estas actualmente consideran a la
informacién como un recurso, como al capital o a la mano de obra. Los SIE pueden
ser usados por todos los niveles de la institucién, son de mayor alcance y estdn mas

arraigados que los otros tipos de sistemas.

La funcién de los sistemas de informacion es captar, transformar y mantener tres
niveles concretos: datos sin procesar, datos procesados y conocimiento. Los datos
procesados, tradicionalmente denominados informacion, transmiten conocimiento

acerca de un tema particular.

El uso de las computadoras en todos los ambitos de la vida laboral, hoy es una
realidad, que si bien ha aportado muchos beneficios no ha estado exenta de
problemas, si estas dificultades no han sido tenidas en cuenta en un principio, han

llevado al fracaso de muchos proyectos.

En este sentido diremos que un Sistema de Informacién, sanitario o de cualquier
otro tipo, es un instrumento que nos permite conocer la distancia, y las alternativas
con que contamos para conseguir una meta, la cual debe previamente ser definida

(la informacion es para la accion).

Se estan desarrollando continuamente nuevos sistemas, que permiten la
recoleccion de datos y la posibilidad de utilizarlos de manera rapida y eficaz, como

retroalimentacion a las actividades de salud.

Queda claro entonces, que la meta es una condicion previa y el sistema de

informacion es el instrumento de medicién, no el fin.
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CONCLUSION

La informacion oportuna, precisa y de calidad sobre la salud es fundamental para la
toma de decisiones, a fin de permitir la elaboracion, la implementacion, el monitoreo
y la evaluacion de politicas, programas e intervenciones de salud apropiadas para
la salud de la poblacion y de las personas.

Los sistemas de informacion mejoran la comunicaciéon médico — paciente, aceleran

procesos de atencién médica, reducen costos y sobre todo tiempo.

Se entiende, que un buen Sistema de informacion para la calidad pretendera
siempre brindar informacion a los usuarios para elegir libremente con base a la
calidad de los servicios, de manera que puedan tomar decisiones informadas en el
momento de ejercer los derechos que para ellos contempla el Sistema General de

Seguridad Social en Salud.

Estos tienen una enorme importancia en el incremento de la capacidad
organizacional frente al cambio del entorno, siendo una necesidad actual el tomar
decisiones en poco tiempo para poder hacer frente a la agresividad del mismo, lo

cual hace necesario la inmediatez de la informacion procesada.

Entonces, para finalizar, podemos definir los sistemas de informacion para la salud
como un mecanismo de gestion de sistemas interoperables con datos abiertos que
provienen de diferentes fuentes y que se utilizan éticamente, a través de
herramientas TIC efectivas, para generar informacion estratégica en beneficio de la

salud publica.
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