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UNIDAD III

LENGUAJE, CÓDIGOS Y 

CLASIFICACIÓN Y SISTEMAS DE 

COMUNICACIÓN EN LOS CUIDADOS 

DE LA SALUD

Términos, códigos y clasificación

Los componentes 

principales del proceso de 

comunicación en salud

Relaciones
las que se establecen de forma 
interpersonal

Transacciones

interacción entre individuos

Contexto

componentes
afectivos, cognitivos y comunicativos 

Terminología en los cuidados de 

la salud y clasificación

se han utilizado como recurso para 

representar el conocimiento, apoyar el 

intercambio de la información y facilitar la 

recuperación de los documentos 

profesionales

las clasificaciones o

taxonomías tienen por 

finalidad 

ordenar conceptos y objetos, agrupándolos 

en categorías o clases con

características comunes según determinados 

criterios

los tesauros 

se utilizan para sintetizar el contenido 

relevante de los documentos   con sus 

términos, clasificar y recuperar dichos 

documentos posteriormente.

Mientras

nomenclaturas 
son listas o catálogos de términos aprobados 

por una comunidad

científica 

Características de las 

terminologías de 

enfermería 

 la taxonomía de diagnósticos de enfermería 

NANDA 

 La Clasificación de Intervenciones NIC. 

 La Clasificación de Resultados NOC 

La dificultad de codificar

consiste el uso y tratamiento de la 

información clínica

 Organizar y gestionar la información y la documentación clínica

 Registrar, codificar y archivar la información sanitaria

 Recuperación de dicha información clínica de una forma rápida y eficiente.

 Obtener eficaz y rápidamente información para datos estadísticos

 Evaluación y control de calidad de los procesos médicos y asistenciales

Tecnología de la comunicación. las comunicaciones pueden ser
 Alámbricas 

 Inalámbricas

Tipos de ondas 

Podemos distinguir  Ondas sonoras

 Ondas electromagnética

Sistemas básicos de 

comunicación
Existen tres elementos 

básicos

El Transmisor
pasa el mensaje al canal en forma de 

señal

El Canal de Transmisión o 

medio es el enlace eléctrico 

Es el enlace eléctrico entre el transmisor y el receptor, 

siendo

el puente de unión entre la fuente y el destino

Comunicación clínica y telemedicina

El desarrollo de programas de tele-medicina 

nacionales 

utiliza las Tecnologías de Información y las

Telecomunicaciones 

a proporcionar apoyo a la asistencia sanitaria, 

independientemente

de la distancia entre quienes ofrecen el servicio 

UNIDAD IV
INTERNET Y SISTEMAS DE 

APOYO

El Internet y la red mundial

Internet es una Red de Redes 

está hecha a base de unir 

muchas redes

locales de computadoras 

la Web  es la herramienta permite 

visualizar en la pantalla del usuario 

"páginas" con información alojadas

en computadoras remotas 

Hay dos 

propiedades

son interactivas y 

que

pueden usar 

objetos multimedia

La red de los servicios de salud

se propuso la estrategia de 

atención primaria a la salud
como un planteamiento 

integral y progresista que 

incluye 

Programas educación

para la salud, control de enfermedades 

endémicas locales, programa de 

inmunizaciones,

atención materno infantil 

la OPS presentó las Redes

Integradas de Servicios de Salud 

como una de las principales 

expresiones operativas del 

enfoque de la APS a nivel de los 

servicios de salud

para el acceso universal, el 

primer contacto, la atención 

integral, integrada y continua, el 

cuidado apropiado, la 

organización y gestión óptimas, 

la orientación familiar y 

comunitaria

modelo 

de

REDESS 

a fin de plasmar las 
responsabilidades de cada 
nivel de atención en 
concordancia
con su capacidad 
resolutiva, lo que derivó

Información económica y el 
Internet

la tecnología revolucionará las estructuras 

económicas y

los modelos de negocio existentes

los gobiernos y la sociedad 

deberán adaptarse a la nueva 

economía y a sus desafíos en el 

área de las

políticas. 

Estas economías y los nuevos 

líderes del mercado fomentarán la 

innovación y el emprendimiento

Sistemas de apoyo para la 

decisión clínica

es un sistema experto 

interactivo de 

software informático

está diseñado para

ayudar a los médicos y otros 

profesionales de la salud con la toma 

de decisiones

Un SADC se ha 

manejado como un 

sistema de 

conocimiento activo

se centra en el

uso de la 

gestión del 

conocimiento

Hay dos tipos 

principales de 

SADC

 Basada en el Conocimiento

 No basada en el 

Conocimiento 

Sistemas inteligentes

sistema inteligente como 

un programa de 

computación 

cuenta con la capacidad de decidir por sí mismo qué acciones 

realizará para alcanzar sus

objetivos basándose en sus percepciones, conocimientos y 

experiencias acumuladas

El sistema actúa 

continuamente y 

cuenta con una 

memoria para 

archivar el resultado 

de sus acciones

la inteligencia 

artificial( IA) 

facetas 

sanitarias

asistenci

al

 prevención de enfermedades

 diagnóstico,

 tratamiento y seguimiento de pacientes

Vigilancia y control inteligente comprende una serie de técnicas tomadas 

fundamentalmente de la inteligencia artificial

técnicas de Inteligencia Artificial usadas en 

Control Inteligente

 Lógica Borrosa

 Redes Neuronales 

 Algoritmos 

Genéticos 

Bioinformática.

disciplina enfocada en el
uso de la computación para 
tratar datos biológicos

facilitan la 
investigación
médica y permiten 
llevar a cabo 
aplicaciones que 
mejoren la vida de las 
personas

Puede tratar los datos que 
producen las tecnologías 
metabólicas, genómicas o 
proteómicas,

Bioinformática es un campo 
de la ciencia en el cual 
confluyen varias disciplinas

biología, computación y 
tecnología de la información

SISTEMAS DE 

INFORMACION EN 

LOS SISTEMAS DE 

SALUD


