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Términos, cédigos
y clasificacion

Terminologia en
los cuidados de la
salud y
clasificacion

LENGUAJE, CODIGOS Y
CLASIFICACION Y SISTEMAS DE
COMUNICACION EN LOS
CUIDADOS DE LA SALUD

La dificultad de
codificar

La comunicacion es la base para el desarrollo fisico,
psicoldgico, social y cultural de todo ser humano; nace como
una accidn vital al socializar y formar grupos que comparten
ideas y caracteristicas socioculturales con la cual se
identifican.

Para una comunicacion exitosa se debe propiciar un ambiente
neutral sin distractores que facilite la transmision de la
informacién y que pueda ser modificable de acuerdo a la
situacion y necesidades de cada persona

La comunicaciéon médico—paciente provee al profesional de una
oportunidad para reducir la incertidumbre del paciente,
capacitarlo para actuar en su beneficio y fortalecer la relacién
meédico paciente (RMP)

Los componentes principales del
proceso de comunicacion en salud son:
Relaciones, Transacciones, Contexto.

para representar el conocimiento, apoyar el
intercambio de la informacién y facilitar la
recuperacion de los documentos profesionales

La terminologia se ha utilizado como un recurso

Existe un reconocimiento generalizado, en el entorno sanitario,
sobre las terminologias estandarizadas como componentes
necesarios para la implantacion de historias clinicas
electrénicas

* Los tipos de terminologias mas habituales son las
clasificaciones o las taxonomias, los tesauros y las
nomenclaturas.

La asignacion manual de cédigos
CIE(Clasificacion internacional de
enfermedades) a diagndsticos
médicos implica la revision humana
de la documentacion clinica para
identificar los cddigos aplicables

* Las terminologias mas extendidas, y ampliamente utilizadas
en el contexto nacional, son los Diagndsticos de Enfermeria de
la NANDA (North American Nursing Diagnosis Association
International), la Clasificacion de Intervenciones de
Enfermeria o NIC (Nursing Interventions Classification) y la
Clasificacion de Resultados de enfermeria o NOC (Nursing
Outcomes Classification); todas ellas originarias de EE.UU.
pero, con una fuerte implantacion internacional.

*Los codigos pueden ser asignados inmediatamente, pero en la
mayoria de los casos, especialmente para los pacientes que
requieren hospitalizacion, los cddigos son asignados después de que
un experto revisa la documentacion médica (notas médicas,
informes de laboratorio, etc.) creados durante la visita del paciente.
*Los cddigos de diagndstico, por ejemplo, se utilizan en la RES como
un mecanismo de facturacion.

Sistemas basicos de
comuhnicacion

)=

Existen tres elementos basicos en un sistema de
comunicacion:

*El Transmisor pasa el mensaje al canal en forma de sefal.
*El Canal de Transmision o medio es el enlace eléctrico entre
el transmisor y el receptor, siendo el puente de union entre la
fuente y el destino.

*La funcion del Receptor es extraer del canal la sefial deseada
y entregarla al transductor de salida.

Tecnologia de la
comunicacion

Comunicacion clinica
y telemedicina

En la antigliedad la comunicacion a distancia se limitaba al
correo postal. A partir del siglo XIX empieza el desarrollo
acelerado de las telecomunicaciones cuando los mensajes se
empiezan a transmitir a través de la corriente eléctrica,
mediante el telégrafo primero y el teléfono después. Mas
adelante se desarrollé la comunicacion a través de ondas
electromagnéticas.

Evolucionaron las telecomunicaciones - los
sistemas:

e Correo postal.

e Telégrafo.

e Teléfono.

¢ Radio.

e Television.

e Satélite.

La implementacion de los servicios de Telemedicina aporta
mejoria a los servicios de atencion médica, incorporando las
soluciones tecnoldgicas actualmente disponibles a los procesos
tradicionales de salud, mejorando ademas aspectos
cualitativos, de eficiencia, de oportunidad y simultaneidad.

Telemedicina. significa medicina a distancia , se define como:
“El suministro de servicios de atencion sanitaria en los que la

A través de la integracion de unidades médicas y profesionales
de la salud empleando las tecnologias telematicas pueden
establecerse servicios de salud que pueden llegar a los
pacientes sin importar su ubicacidon geografica

distancia constituye un factor critico, por profesionales que
apelan a tecnologias de la informacion y de la comunicacion
con objeto de intercambiar datos para hacer diagnésticos,
preconizar tratamientos y prevenir enfermedades y heridas,
asi como para la formacion permanente de los profesionales

El Mensaje Informacion que se pretende llegue del emisor al
receptor por medio de un sistema de comunicacion. Puede ser
en formas como ser texto, niumero, audio, graficos, etc. Este
también puede ser de forma verbal o no verbal.

de atencion de salud y en actividades de investigacion y de
evaluacion, con el fin de mejorar la salud de las personas y de
las comunidades en que viven".



El Internet y la red
mundial

La red de los servicios
de salud

Informacion
econémica y el
Internet

Sistemas de apoyo
para la decision clinica

Sistemas inteligentes

Vigilancia y control
inteligente

Bioinformatica

El concepto "Internet" hace referencia a una gran red mundial
de computadoras conectadas mediante diferentes tipos de
enlaces (satelitales, por radio o, incluso, submarinos). Esta
gran Red permite compartir informacion y tiene varias
peculiaridades: es barata, publica, facil de usar, esta de moda
y da de comer a mucha gente.

Desde que la declaracion de Alma-Ata en 1978 establecio la
necesidad de una accién urgente por parte de todos los
gobiernos y pueblos del mundo para proteger y promover la
salud, se ha buscado crear un mecanismo que permita utilizar
los métodos y tecnologias practicos cientificamente fundados y
socialmente aceptables para poner la asistencia sanitaria
esencial al alcance de toda la poblacion.

La economia de Internet evolucionara sustancialmente en los
proximos diez afos, impulsada por las innovaciones
tecnoldgicas y los nuevos modelos de negocio. Avances como
la Internet de las Cosas (IoT), la inteligencia artificial (IA) y la
blockchain (cadena de bloques) podrian dar lugar a un
"renacimiento"” industrial y tecnoldgico.

Nuestra comunidad cree que Internet promovera cambios
drasticos en todos los sectores de la futura economia de
Internet. En una economia hiperconectada, ningiin sector
quedara al margen de la tecnologia —hospitales, empresas de
transporte, empresas manufactureras— y solo tendran éxito
aquellos que se adapten rapidamente al cambio tecnoldgico.

Es un sistema experto interactivo de software informatico que
esta disefiado para ayudar a los médicos y otros profesionales
de la salud con la toma de decisiones, tales como determinar
el diagndstico del paciente con los datos disponibles.

Es un programa de computacion que cuenta con
caracteristicas y comportamientos similares a los de la
inteligencia humana o animal, es decir, que cuenta con la
capacidad de decidir por si mismo qué acciones realizara para
alcanzar sus objetivos basandose en sus percepciones,
conocimientos y experiencias acumuladas.

El control inteligente comprende una serie de técnicas
tomadas fundamentalmente de la inteligencia artificial- con las
que se pretenden resolver problemas de control inabordables
por los métodos clasicos (Sanz, 1990)

Es una disciplina enfocada en el uso de la computacion para
tratar datos bioldgicos. Sus técnicas facilitan la investigacién
médica y permiten llevar a cabo aplicaciones que mejoren la
vida de las personas o lleguen incluso a salvarlas

Algunos definen Internet como "La Red de Redes", y otros
como "Las Autopistas de la
Informacion".

La OPS presento las Redes Integradas de Servicios de Salud
(RISS) como una de las principales expresiones operativas del
enfoque de la APS a nivel de los servicios de salud, para hacer
realidad la cobertura y el acceso universal, el primer contacto,
la atencion integral, integrada y continua, el cuidado
apropiado, la organizacion y gestion optimas, la orientacion
familiar y comunitaria, y la accién intersectorial, entre otros.

Este rapido cambio afectara a las empresas y aumentara la
presion sobre las sociedades, en particular sobre los empleos
y las oportunidades econémicas.

Todas las partes de la sociedad —desde las comunidades
locales hasta los sistemas educativos, la salud y los servicios
publicos— tendran que adaptarse al ritmo del cambio.

Hay dos tipos principales de SADC:
*Basada en el Conocimiento
*No basada en el Conocimiento

De esta manera existen proyectos en la actualidad dedicados a
explorar las aplicaciones de la IA en todas las facetas
sanitarias: asistencial (prevencion de enfermedades,
diagnostico, tratamiento y seguimiento de pacientes), docente
o formacién continuada, investigadora y gestora.

Entre las técnicas de Inteligencia Artificial
usadas en Control Inteligente destaca:
*Logica Borrosa

*Redes Neuronales

*Algoritmos Genéticos

El disefio y la propuesta de estandares para facilitar el disefio
de estas aplicaciones es un area
de investigacion en pleno auge.

Algunas de sus utilidades son:
Analisis de secuencias y genomas
Encontrar farmacos
Predecir enfermedades
Desarrollo de software

La identificacidon de las causas moleculares de las
enfermedades junto con el desarrollo de la industria
biotecnoldgica en general y de la farmacéutica en particular
permitiran el desarrollo de mejores métodos de diagndstico, la
identificacion de dianas terapéuticas y desarrollo de farmacos
personalizados y una mejor medicina preventiva.
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