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UNIDAD III  
LENGUAJE, CÓDIGOS Y 
CLASIFICACIÓN Y SISTEMAS DE 
COMUNICACIÓN EN LOS  
CUIDADOS DE LA SALUD 

La comunicación es la base para 
el desarrollo físico, psicológico, 
social y cultural de todo ser  
humano; nace como una acción 
vital al socializar y formar grupos 
que comparten ideas y  
características socioculturales 
con la cual se identifican. Ésta es 
una habilidad que refleja la  
capacidad del hombre para 
simbolizar lo que observa y 
siente del entorno que lo rodea, 
a  
través de un lenguaje. Por su 
parte la lengua es un conjunto 
de códigos o señas relacionados  
entre sí que sirven para 
conformar los mensajes 
lingüísticos; pudiéndose 
expresar de manera  
verbal y no verbal, como pueden 
ser movimientos, sonidos, 
imágenes o bien objetos que son  
usados para transmitir ideas. 

  Términos, códigos 

y clasificación 

  Terminología en 

los cuidados de 

la salud y 

clasificación. 

La dificultad 

de codificar. 

Tecnología 

de la 

comunicación

. 

Comunicació

n clínica y 

telemedicina. 

Los componentes principales del proceso de comunicación en salud son:  
1.  
Relaciones 
: las que se establecen de forma interpersonal ya sea entre profesionales o con  
los pacientes, se aportan características únicas, creencias, valores, percepciones.  
2.  
Transacciones 
: interacción entre individuos acerca de información relacionada con la salud,  
incluye comportamiento verbal y no verbal.  
3.  
Contexto 
: escenarios en los cuales la comunicación toma lugar. La empatía es la variable de  
comunicación que más puede aportar a mejorar las transacciones. Incluye componentes  
afectivos, cognitivos y comunicativos. 

En el ámbito de la salud, las terminologías se han utilizado como un recurso para 
representar el  
conocimiento, apoyar el intercambio de la información y facilitar la recuperación de los 

documentos profesionales. 

Mucho hablamos de la necesidad de codificar la información clínica, de los diferentes 
métodos  
de codificación, etc. pero primero, es necesario plantearnos el porqué es necesario 
codificar  
la información y el cómo debemos usar y tratar después esa información. 

Existen tres elementos básicos uno del otro) en un sistema de comunicación: cada uno 
tiene  
una función:  
El Transmisor pasa el mensaje al canal en forma de señal. El Canal de Transmisión o 
medio es el enlace eléctrico entre el transmisor y el receptor, siendo  
el puente de unión entre la fuente y el destino. 

 

La implementación de los servicios de Telemedicina aporta mejoría a los servicios de 
atención  
médica, incorporando las soluciones tecnológicas actualmente disponibles a los 
procesos tradicionales de salud, mejorando además aspectos cualitativos, de eficiencia, 
de oportunidad  
y simultaneidad. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIDAD IV  
INTERNET Y 

SISTEMAS DE 

APOYO 

El Internet y la red 

mundial. 

La red de los 

servicios de 

salud. 

Información 

económica y 

el Internet. 

Sistemas de 

apoyo para la 

decisión 

clínica. 

Sistemas 

inteligentes 

El concepto "Internet" hace referencia a una gran red mundial de computadoras 
conectadas  
mediante diferentes tipos de enlaces (satelitales, por radio o, incluso, submarinos). 
Esta gran  
Red permite compartir información y tiene varias peculiaridades: es barata, pública, 
fácil de  
usar, está de moda y da de comer a mucha gente. 

se propuso la estrategia de atención primaria a la salud (APS) como un  
planteamiento integral y progresista que incluye actividades básicas tales como: educación  
para la salud, control de enfermedades endémicas locales, programa de inmunizaciones,  
atención materno infantil que incluye servicios de planificación familiar, disponibilidad de  
medicamentos básico, promoción de la nutrición, tratamiento de enfermedades comunes y  
saneamiento ambiental básico. 

La economía de Internet evolucionará sustancialmente en los próximos diez años, impulsada  
por las innovaciones tecnológicas y los nuevos modelos de negocio. Avances como la Internet  
de las Cosas (IoT), la inteligencia artificial (IA) y la blockchain (cadena de bloques) podrían dar  
lugar a un "renacimiento" industrial y tecnológico. Nuestra comunidad cree que Internet  
promoverá cambios drásticos en todos los sectores de la futura economía de Internet. En una  
economía hiperconectada, ningún sector quedará al margen de la tecnología —hospitales,  
empresas de transporte, empresas manufactureras— y solo tendrán éxito aquellos que se  
adapten rápidamente al cambio tecnológico. 

Sistema de apoyo de decisiones Clínicas (SADC o en INGLÉS Clinical Decision Support System  
“CDSS”) es un sistema experto interactivo de software informático que está diseñado para 
ayudar a los médicos y otros profesionales de la salud con la toma de decisiones, tales como  
determinar el diagnóstico del paciente con los datos disponibles. Una definición ha sido  
propuesta por Robert Hayward del Centro de Pruebas de la Salud; “Los sistemas de apoyo de  
decisiones clínicas vinculan las observaciones de la salud con conocimientos de salud para  
influir en decisiones de salud por los médicos para mejorar la atención de la salud”. 

Podemos definir un sistema inteligente como un programa de computación que cuenta con  
características y comportamientos similares a los de la inteligencia humana o animal, es decir,  
que cuenta con la capacidad de decidir por sí mismo qué acciones realizará para alcanzar sus  
objetivos basándose en sus percepciones, conocimientos y experiencias acumuladas. 

Para hablar de sistema inteligente debe existir un entorno con el cual el sistema interactúe y,  
además, el sistema inteligente debe incluir “sentidos” que le permitan recibir comunicaciones  
de dicho entorno y así transmitir información. 



 

 

 

 

 

 

 

Vigilancia y control 

inteligente. 

Bioinformática. 
Cuando hablamos de lo que es la bioinformática nos referimos a una disciplina enfocada en el  
uso de la computación para tratar datos biológicos. Sus técnicas facilitan la investigación  
médica y permiten llevar a cabo aplicaciones que mejoren la vida de las personas o lleguen  
incluso a salvarlas.  
De forma breve, podríamos decir que se trata de aplicar el Big Data a la información biológica  
para conocerla profundamente y descubrir soluciones a problemas. La bioinformática puede  
tratar los datos que producen las tecnologías metabólicas, genómicas o proteómicas, por  
ejemplo. También la información obtenida de investigaciones epidemiológicas o bases de  
datos clínicos. 

El control inteligente comprende una serie de técnicas - tomadas fundamentalmente de la  
inteligencia artificial- con las que se pretenden resolver problemas de control inabordables por  
los métodos clásicos (Sanz, 1990).  
Cuando observamos en detalle la lista de actividades de un sistema de control vemos  
claramente dos tipos diferenciados. Por una parte, actividades que conducen a la modificación  
del mundo, y por otra actividad de procesamiento de información con un cierto grado de  
abstracción. Estos dos tipos de actividades son en cierta medida calificables como conductivas  
y cognoscitivas (Galán 1992). 


