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Introduccion

Las acciones de la comunicacion en la salud permiten promover
transformaciones hacia las conductas saludables, en la forma mas
humanitaria posible, mediante la realizacion y entrega de mensajes,
esta no solo nos sirve para obtener informacion que el medico necesita

en el cumplimiento de sus funciones si no también para que el paciente
se sienta escuchado para su entera satisfaccion.




* Prevencion de la enfermedad

* Politica de los cuidados de salud.
Influye e Aumento de calidad y salud de los individuos dentro de la comunidad.

* Toda la buena voluntad e intencion filosofica pierde sentido si no hay comunicacion con el
Relaciones paciente
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Transacciones
. Recepcion

e [dentificacion

¢ Interrogatorio

¢ Examen fisico

¢ Examen complementario
L Prescripcion y recomendaciones

Contexto

Faces de una
entrevista
medica

——

{ Componentes principales \

\

es definir y clasificar los diagndsticos normalizados de
NANDA — enfermeria que identifican estados alterados o que tienen
posibilidades tanto de alterarse como de mejorarse

Caracteristicas
resultado se define como “un estado, conducta o percepcion
1 NOC individual, familiar o comunitaria que se mide a lo largo de un
continuo en respuesta a una intervencion enfermera”

incluye un conjunto de intervenciones que realizan los
profesionales de enfermeria. Una intervencion es
"cualquier tratamiento, basado en el juicio clinicoy
conocimientos, que una enfermera realiza para
mejorar los resultados de los pacientes"

Técnica que se refiere al estudio racional y ordenado de
las causas y efectos que influyen en la salud vy

enfermedad
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* Qrganizary gestionarla
informacion y la documentacion
clinica a través de las

historias clinicas de los pacientes.

* Registrar, codificary archivarla
informacion sanitaria.

* Recuperacion de dicha informacion
clinica de una forma rapiday
eficiente.

* Obtener eficaz y rdpidamente

informacion para datos estadisticosy analiza las necesidades de cada departamento y estructurar la
para datos informacidn clinica segun las necesidades de cada servicio
epidemioldgicos.
* Evaluaciony control de calidad de —
los procesos médicos y asistenciales

Es indispensable que para un tratamiento correcto de
la informacion sanitaria sepamos organizar dicha
documentacién aplicando siempre la legislacion
sanitaria vigente

\

garantizar siempre el flujo correcto en todas direcciones de la

informacion entre los diferentes departamentos del centro
asistencial.

A
Aspectos
Puntos claves

(Proceso por el cual lainformacion de una fuente es \

convertida en simbolos para ser comunicada

on. Ladificultad d)\e codificar.

—

Eltransmisor | Pasa el mensaje al canal en forma de sefial.

El Canal de Transmision o
medio es el enlace
eléctrico entre el
transmisory el receptor
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puente de unidn entre la fuente y el destino

La funcion del Receptor—  extraer del canal la sefial deseada y entregarla al transductor de salida

Informacion que se pretende llegue del emisor al receptor por medio de un

El mensaje : o
sistema de comunicacion
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ICacion
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la naturaleza

\

* Correo postal
* Telégrafo.

* Teléfono.

* Radio.

e Television.

e Satélite.

—

un

,

Aldmbricas

a) Cable de partrenzado Ondas sonoras

b) Cable coaxial —
c) Cable de fibra optica

—

A

\

Se asocia a los conocimientos, técnicasy los

Ondas —
electromagnéticas

Television
Etc.

evolucion
| canal, Seg

Inaldmbricas

Tipos de ondas

,

{

{ Tipos de cables \

I3

onsegune

entre un emisor y un receptor
{ Medios de comunicacion

(

dispositivos que posibilitan la aplicacion del saber
Se vincula a la transmision de informacion

cientifico.

Tecnologia de la comun

Clasificaci
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Pacientes

Personal de salud en atencion primaria (médico general, enfermera).

Centros Consultantes fijos o Moviles

Centros de Referencia o tele diagndstico (hospitales de segundo o tercer nivel)
Médicos especialistas o sub especialistas.

Periféricos Médicos

Red de Telecomunicaciones

Equipo de videoconferencia

Personal técnico de soporte

e

—

Crear un Sistema Nacional de Telesalud que
permita el diagndstico a distancia a través de la
transmision de imagenes entre diferentes
entidades de una misma region, de un estado a——
otro

y hacia centros de referencia nacionales, con la
participacion activa de los Institutos Nacionales
_de Salud.
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{ Comp)\onentes\

tener citas medicas con su medico u otro miembro

Comunicacion clinica y telemedicina.
de su equipo de atencion medica

Uso de la tecnologia que permite a un paciente
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Global Area Networks o red

Wide Area Networks o red de

I3

local
Metropolitan Area net Works

Local Area Networks o red de

.

area amp
de area global.

area
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Conmutadores
Enrutadores

Brigde
Repetidores
Puertas enlace
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I
de
la

on econdmicay e
Impulsan la innovacion, el
crecimiento  econdmico,
genera fuentes
empleo, aumenta
productividad

Informaci
Internet.

INTERNETY SISTEMAS DE APOYO

interactivo de

UNIDAD IV :
informatico que esta

Sistemas de apoyo para la

decision clinica.
con la toma de decisiones, tales

disefado para ayudar a los médicos
y otros profesionales de la salud
como determinar el diagndstico del
paciente con los datos disponibles

sistema experto

software

a tecnologia
revolucionara las

, _ estructuras econdmicas
promovera cambios

drasticos en todos los Iyos odelos de nedocic fomentaran la innovaciony el
9 emprendimiento.

existentes en formas
que la sociedad recién
esta empezando a
entender.

sectores de la futura
economia de Internet

se componen de tres partes: la base de
Basada en el conocimiento, motor de inferencia, y el

.. mecanismo de comunicacion
conocimiento

tipos "
CDSSs que no utilizan una base de
No basada en el conocimientos utilizan una forma de
conocimiento inteligencia  artificial llamado

aprendizaje automatico

vinculan las observaciones de la salud
con conocimientos de salud para
influir en decisiones de salud por los
médicos para mejorar la atencion de

la salud”



Logica borrosa

Redes
Algoritmos

neuronales
genéticos
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Analisis de secuencias y genomas

Encontrar farmacos
Predecir enfermedades
Desarrollo de software
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Bioinformatica




Conclusion

Como profecionales en salud podriamos ser la clave en la mejora de la calidad del cuidado, asi
como en la formacion y educacion permanente, ademas de facilitar la intervencion vy
acercamiento a la poblacion, ayudar a alcanzar niveles mas elevados de salud y mejorar la
comunicacion entre la poblacion y nosotros los profecionales, ya que con el avance de la
tecnologia y el internet se nos hace mas facil el alcance ya sea en el trabajo diario asi como
también la experiencia que tenemos con cada paciente a través de las plataformas de
informacion y esto conlleva a una mejor calidad atencion medica profesional.
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