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MAPA CONCEPTUAL




SISTEMAS DE INFORMACION EN LOS
CUIDADOS
DE LA SALUD Y SISTEMAS BASADOS EN
PROTOCOLOS.

Los sistemas de informacion de cuidados de salud no pueden ser
entendidos como un ente al margen de otros sistemas mas amplios
en los aue estan englobados o con los aue interaccionan.

2.1. Sistemas para el manejo de informacion.

El uso de las computadoras en todos los ambitos de la vida
laboral, hoy es una realidad, que si bien ha aportado
muchos beneficios no ha estado exenta de problemas, si
estas dificultades no han sido tenidas en cuenta en un
principio, han llevado al fracaso de muchos proyectos.

Los sistemas de informacion se clasifican en:
Sistemas transaccionales
1 Sistemas para la gestion de informacion
Sistemas de informacién ejecutiva
Sistemas de apoyo a las decisiones

Sistemas expertos

2.2. Expediente médico electrénico

es el conjunto de informacién ordenada y detallada que
recopila cronolégicamente todos los aspectos relativos a
la salud de un paciente y a la de su familia en un periodo
determinado de su vida;

Con el avance de las ciencias y la tecnologia, este
concepto evoluciona, considerandose como un “Sistema
Informatico que almacena los datos del paciente en
formato digital, que se almacenan e intercambian de
manera segura y pueden tener acceso multiples usuarios
autorizados. Contiene informacidn retrospectiva,
concurrente y prospectiva y su principal propdsito es
soportar de manera continua, eficiente, con calidad e
integral la atencion y cuidados de salud”

2.3. Diseiio y evaluacion de los sistemas de informacion

2.4. Control y seguridad Informatica de los sistemas
de salud.

El disefio y la implementacion de sistemas de informacion
son considerados por muchas personas responsables de
adoptar decisiones como una combinacién paraddjica de
oportunidades para aprovechar soluciones modernas y
adoptar nueva tecnologia y, al mismo tiempo, una
situacion intimidante a medida que toman conciencia de
las limitaciones de su propio entendimiento vy
conocimiento de la variedad y la complejidad de las
cuestiones planteadas por los sistemas y tecnologia de
informacion (SyTl).

La informacién es un activo que, como otros importantes
activos de negocios, tiene valor para una organizacién y
en consecuencia necesita ser debidamente protegido.

La seguridad informatica se caracteriza aqui como la
proteccién de:

a) La confidencialidad: asegurar que la informacion es
accesible solo para aquellos autorizados a tener acceso;
b) La integridad: salvaguardar la exactitud y totalidad de
la informacién y los métodos de procesamiento;

¢) La disponibilidad: asegurar que los usuarios
autorizados tengan acceso a la

informacion y activos asociados cuando se requiera.




2.5. Protocolos y medicina basada en evidencias

El importante desarrollo tecnoldgico actual, tanto en el
ambito de la informacidn y la comunicacién como en el
propiamente sanitario, junto con la globalizacion del
acceso a la informacién, ha producido un importante
incremento de las expectativas, tanto de los pacientes y
la comunidad como de los propios profesionales, y ha
conducido a la exigencia de una atencién de la maxima
calidad posible.

2.6. Sistemas de cuidados a la salud basados en protocolos
computarizados

2.7. Divulgacion y aplicacién de protocolos

Los desarrolladores y los proveedores de tecnologia, los
usuarios y las personas responsables de adoptar las
decisiones deben ser conscientes de las politicas y las
estrategias nacionales que pueden influir en su juicio en
lo referente a la adquisicidn, el desarrollo, la implantacién
y la operacidn de sistemas de informacién sanitaria. La
politica establece las reglas que una organizacién debe
observar a fin de realizar su tarea.

Los sistemas de informacidon de salud (SIS) han
evolucionado segln la nueva funcién implicita en
las demandas cambiantes de la atencién de salud y
la informacidn para atencién de salud, respaldados
por la posibilidad de aplicar nuevos adelantos
tecnoldgicos a las organizaciones de atencién de
salud. La gran mayoria de los temas abordados
hasta principios de los afios ochenta estuvieron
relacionados con la manera de “suministrar”
informacién para las operaciones empresariales.

2.8. Disefio de protocolos.

Los protocolos clinicos y la protocolizacion son
hoy dia un tema de maxima actualidad para los
profesionales de la salud, lo que explica su
presencia habitual en las publicaciones cientificas
y profesionales.

La protocolizacién, entendida como una
metodologia o como una técnica, precisa un
aprendizaje y un entrenamiento practico como
cualquier otro aspecto de la medicina, sobre todo
si se pretende que tenga una base cientifica.




