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LA REVOLUCION DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y FUNDAMENTOS
ORGANIZACIONALES DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

En este apartado podemos informarnos que los hombres y mujeres del mundo, en
distintas épocas y regiones, conviven con diversas tecnologias que, de una forma u otra,
participan en las relaciones que establecen con la naturaleza y con los otros.

Desde los inicios de la humanidad el hombre se ha caracterizado por la posibilidad de
construir herramientas con usos especificos que constituyen, de hecho, extensiones o
amplificaciones de su cerebro o sus manos.

Debido a los cambios y procesos que a medidas en los que los afios pasan, la humanidad
ah ido evolucionando e innovando nuevas cosas, nuevas ensefianza, las grandes nuevas
nos hacen realizar muchas mas herramientas en lo general, mejores actividades para ir
innovando dia con dia.

Por lo general Esto implica que el conocimiento se desarrolla a partir de que las nuevas
tecnologias y saberes permiten operar sobre la propia informacion, su procesamiento y su
transmision. A modo de ejemplo podriamos sefialar que en la revolucién industrial de
finales del siglo XVIII y comienzos del XIX el conocimiento resulté fundamental para el
desarrollo de las tecnologias basadas en la maquina de vapor. En la actual revolucién
informacional, el conocimiento produce tecnologias que, como las computadoras y las
redes digitales, trabajan ellas mismas con informacion y conocimiento: pueden
procesarlos, distribuirlos, almacenarlos, etcétera.

En si Por otra parte, las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion se
encuentran, como veremos a continuacion, intimamente vinculadas con un conjunto de
importantes transformaciones en diversos ambitos de la sociedad como la economia, la
cultura, las formas de interaccion social, la politica, la educacion y otros. Sin embargo,
¢ significa esto que estas transformaciones son la consecuencia directa de los cambios
tecnolégicos ya resefiados? La relacion entre estas transformaciones sociales, politicas y
culturales mas amplias y los cambios tecnolégicos es un tépico ampliamente debatido. De
hecho, existen diferentes explicaciones tedricas que dan cuenta de este.

1.1 La plataforma de la tecnologia de la informacién

De este modo Las plataformas tecnoldgicas educativas es un sitio virtual en donde se
gestionan los recursos y herramientas propias de un curriculum que permita desarrollar
los propésitos de un médulo a través de interacciones propuestas en la misma plataforma.
Las plataformas tecnoldgicas son dispositivos tecnolégicos que apoyan la ensefanza y
que integran diversas funciones para facilitar la actividad académica a profesores y
alumnos.
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Las caracteristicas tienen las plataformas para la gestion, Existen diversas opciones de
plataformas, sin embargo, poseen caracteristicas generales como las siguientes (Macias
Alvarez, 2010): a) Que la plataforma se encuentre en la red digital utilizando estandares
tecnoldgicos. b) Debe contener herramientas de comunicacion entre los usuarios y
contenidos estructurados. ¢) Que se amplie la perspectiva del aprendizaje de modo que
avance un paso mas alla de los paradigmas tradicionales de la formacion. ¢Cuales son
las plataformas para la gestion de ambientes de aprendizaje? Existe una gran cantidad de
sistemas de administracién del aprendizaje, en donde cada una considera sus propios
principios y dispositivos (Rigo Lemini & Avila Calderon, 2009). Entre estas plataformas se
encuentran moodle, blackboard, knowledge Forum. En el caso de moodle, la cual es una
de las plataformas mas utilizadas actualmente, se caracteriza por ser un entorno de
aprendizaje modular y dinamico pues dispone de una interfaz que permite crear y
gestionar cursos facilmente. En el caso de blackboard, también altamente utilizada, es
una plataforma sencilla que contiene funciones necesarias para la creacion de
documentos, administrar cursos y establecer conexién entre sus usuarios. Knowledge
Forum tiene una orientacion netamente académica y funcionalidades para el estudio
empirico.

1.2. El pasado y el presente como una ventana hacia el futuro

El trabajo medico es el de atender las necesidades de los pacientes, utilizando el
conocimiento acumulado por la medicina por mas de 5,000 afios y, sobre todo, en el
altimo siglo. Se dice que los médicos utilizan, aproximadamente, unos dos millones de
piezas de informacién en el cuidado de los pacientes; que un tercio de nuestro tiempo lo
pasan registrando y sintetizando informacién y que un tercio de los costos de un hospital
tienen que ver con la comunicaciéon personal y profesional. Las aplicaciones de la
Informatica médica, son un extenso tema de discusion que dia a dia se hace mas grande,
con mas relaciones con otras ciencias y con actividades vinculadas a la tecnologia, la
organizacion y muchos otros ambitos. Los sistemas para la administracion de la atencion
médica, los sitios para el profesional médico, para los pacientes, ya sean institucionales o
gue en forma personal han comenzado a presentarse, por entusiastas que brindan
enlaces y de cierta manera facilitan la busqueda de informacion; los sistemas de
monitorizacién de pacientes, el procesamiento electrénico de imagenes, los sistemas de
apoyo a las decisiones clinicas (sistemas expertos), la utilizaciéon de las computadoras en
la educacién médica, la bioinformatica, han dejado expuesta un amplia gama de opciones
y han creado también un no menor nimero de nuevas necesidades que hacen que el
usuario y el no usuario de estas, deba conocer algo de ellas y por lo menos percibir su
presencia, la brecha entre quienes tienen acceso a la informacion ya o es tan grande
como antiguamente, hoy la brecha se creara entre quienes utilicen mejor la informacion.

1.3. Los dilemas de la transformacion en la época de las maquinas inteligentes

La tendencia de la Transformacion Digital en la era de las maquinas inteligentes llegara a
niveles no imaginados. Con el boom de técnicas computacionales como el aprendizaje
automatico, el aprendizaje profundo, el Big Data y el Internet de las Cosas, la innovacion
tecnolégica se ha convertido en un factor fundamental a nivel mundial. Estamos iniciando
la Cuarta Revolucién Industrial, una era de cambios trascendentales para los gobiernos.
En Algunos paises, incluso, han desarrollado politicas o planes prospectivos para la
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implementacién de tecnologias emergentes con resultados prometedores en términos de
eficiencia y eficacia organizacional, automatizacion masiva e inteligente de los procesos
de la administracién publica, una mejor toma de decisiones asistida por algoritmos
inteligentes y mejores propuestas de solucion para los problemas complejos e inherentes
a la sociedad, tales como la pobreza y el cambio climéatico.

1.4. El desafio de los sistemas de informacion

las organizaciones publicas, sobre la base de las oportunidades que pudiera garantizar la
sistematizacion de la informacién, son acciones disefiadas para enfrentar situaciones
problematicas mediante el recurso informacion, pieza importante e indispensable del
engranaje organizacional.

1.5. Ejemplos de sistemas de informacion

La mayoria de las personas no piensan en el software de salud. Asi como tampoco
piensan en cémo afecta a la industria médica en general. El software de salud ha
revolucionado la atencién al paciente a escala global. La implementacion de estos
sistemas en hospitales y demas organizaciones tiene efectos monumentales. Pero elegir
el adecuado para tu centro de atencion puede ser confuso. Hay varias categorias de
tecnologia de la informacion de la salud y con tantos programas que comparten
capacidades similares, no es facil distinguir una de la otra. Es por eso que en este post te
ayudaremos a conocer mas de estos sistemas de informacién sanitaria.

Sistemas de Informacion Sanitaria

un sistema de informaciéon de salud es un sistema que captura, almacena, transmite o
administra los datos o actividades de salud. Estos sistemas se utilizan para recopilar y
procesar informacion de salud. A su vez, la informacion de estos sistemas se puede
utilizar para impulsar la toma de decisiones y politicas, la investigacion y, en ultima
instancia, los resultados de salud. El uso de la tecnologia de la informaciéon de salud
mejora la calidad y la efectividad de la atencion médica. Promueve la salud individual y
publica y aumenta la precisién de los diagnésticos. El software también reduce los costos
y los errores médicos, al tiempo que mejora la eficiencia de los procesos administrativos y
clinicos.

1.6. Sistemas de informacion estratégicos

sistemas de computo a cualquier nivel que cambian metas, operaciones, productos,
servicios o relaciones con el entorno que ayudan a la empresa a obtener una ventaja
competitiva son creadores de barreras de entrada al negocio. Sus principales
caracteristicas son: Apoyan el proceso de innovacion de productos y proceso dentro de la
empresa debido a que buscan ventajas respecto a los competidores y una forma de
hacerlo en innovando o creando productos y procesos.

1.7. Los sistemas de informacién y las organizaciones

Cada vez que se trata el tema de la informacion y la tecnologia para atencion de salud, es
conveniente comenzar con la definicion de ciertos términos. El término mas comun en uso
para referirse a los sistemas de informacién para el apoyo de la operacion y la gestion de
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la atencion de salud es sistema de informacion de salud (SIS). Aungque algunos expertos
han abogado por el abandono de este término comun, es lo suficientemente comun y
sencillo para resultar util a los fines de esta discusién. Un sistema de informacion para
atencion de salud puede definirse como un sistema computadorizado disefiado para
facilitar la administracion y la operacion de la totalidad de los datos técnicos (biomédicos)
y administrativos para todo el sistema de atencion de salud, para algunas de sus unidades
funcionales, para una institucion Unica de atencién de salud o incluso para un
departamento o unidad institucional.

Un Sistema de Informacion es un sistema organizacional formalizado que se define como
un conjunto de componentes interrelacionados que incluyen elementos sociales y técnicos
organizados para recolectar, procesar, ordenar, almacenar y convertir los datos en
informacion; la cual se distribuye en la organizacion.

Mi Universidad

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 5



