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los cuidados de la salud

Lenguaje, codigos y clasificacion y sistemas de
comunicacién en

Sistemas de Informacion en los Sistemas de Salud

Internet y Sistemas de Apoyo

Es la base para el desarrollo fisico, psicoldgico, social y cultural de todo ser humano; nace como una accién
Comunicacién J vital al socializar y formar grupos que comparten ideas y caracteristicas socioculturales con la cual se
identifican. La comunicacion médico-paciente provee al profesional de una oportunidad para reducir la
incertidumbre del paciente, capacitarlo para actuar en su beneficio v fortalecer la relacién médico paciente.

En la practica médica se utiliza como via de
- . . . .2 B N e . . . i i0 i ini
Componentes principales dela comunicacién en salud La comunicacién de salud se ha definido como el arte y la técnica C°m”"'cac'°'|1 la entrevista r"”'ca para conocer
R . . . . . . . . L ué siente el paciente, qué le preocupa, cémo
Relaciones: se establecen de forma interpersonal entre de informar, influir y motivar audiencias a nivel individual, q ) p, q . preocup y
. . L L . . . cuando comenzé la alteracién de su bienestar, etc.
profesionales o pacientes, se aportan caracteristicas Unicas, institucional y publico acerca de asuntos de salud importantes,
creencias, valores, percepciones. influyendo en: Fases de entrevista médica:
— - i : i i0 indivi -Prevencion de la enfermedad -Recepcién
Términos, cédigos Transacciones: es la interaccién entre individuos acerca de Ve ' peion
y clasificacién =1 informacién relacionada con la salud, incluye -Politica de los cuidados de salud ~Identificacion
comportamiento verbal y no verbal. -Aumento de calidad y salud de los individuos dentro de la | -'nterrosatorio
L P . -Examen fisico
Contexto: la comunicaciéon toma lugar. La empatia es la comunidad. _
. L, A . dalab | dei i6n filosofi erd idosi -Examen complementario
variable de comunicacién que mejora las transacciones, -Toda la buena voluntad e intencion filoséfica pierde sentido sino _Prescripcion y recomendaciones
incluyendo  componentes  afectivos, cognitivos y L hav comunicacidn con el paciente.

 comiunicativos Tres etapas

1-los diagnosticos se ordenaban en una lista alfabética.
2-la terminologia se organiz6 en un esquema jerarquico, La clasificacion

" Taxonomia de Diagndsticos de Enfermeria NANDA
Define y clasifica los diagnésticos normalizados de enfermeria que

B fept identifican estados alterados o que tienen posibilidades tanto de alterarse . o
Las terminologias se han utilizado como un Caracteristicas  de  las . erados 04 pos . L de esta etapa se conoce como 'Taxonomia I'.

imi terminologias de =| como de mejorarse. diagndstico de enfermeria es definido como un juicio 3-'Taxonomia II', se organiza en 13 jerarquias independientes Ilamadas
recurso l|33_|'at repre;entjr |E| _c?nOCIm_I?nto, enfermeria: clinico sobre la respuesta de un individuo, familia o comunidad frente a ‘Dominios' contliene 47 categorias mayores (Clases') y 206 etiquetas
apoyar el intercambio de la Informacion y : rocesos vitales o a problemas de salud (reales o potenciales ue la !
facilitar la recuperacién de los documentos | Desde 1970, el drea de P 2P e " hva diagnésticas codificadas

p o |_enfermera identifica, valida v trata de forma independiente.
profesionales. Los tipos de terminologias mas | enfermeria ha desarrollado s Clasificacion de Intervenciones NIC
habituales son las clasificaciones o las conjuntos de términos _ : _ _ . Clasificacion de intervenciones tiene tres niveles
t . los t r | latur para definir y representar Conjunto de intervenciones que realizan los profesionales de Superior: formado por 7 dominios, codificados con digitos numéricos (del 1 al 7).
. 3 axonomias, 10s tesauros y fas nomenciaturas. , enfermeria. Una intervencion es "cualquier tratamiento, basado | dio: f 30 o . cada d 4 codificada alfabéti
Terminologia en los Las clasificaciones o taxonomias tienen por | los datos de enfermeria. J nEre e o " ntermedio: conforman clases; cada clase esta codificada alfabéticamente
\dados de | ud 4 s ! Con el obietivo de describir en el juicio clinico y conocimientos, que una enfermera realiza (mayusculas de la A’ a la 'Z'y cuatro mindsculas de la 'a' a la 'd').
cuidados de la salu finalidad ordenar conceptos vy objetos, c ) ) para mejorar los resultados de los pacientes". Una intervencion Inferior: esté compuesto, en la dltima versién, por 542 intervenciones; cada una
v clasificacién agrupandolos en categorias o clases; los | los niveles de competencia estd compuesta por un grupo de actividades (acciones) de de ellas est4 codificada por un cédigo Gnico de 4 digitos numéricos
tesauros son listas estructuradas de términos a través de los procesos “enfermeria dirigidas a la resolucién de los problemas sanitarios.
i i realizados, documentar los P
seleccionados que constituyen idad ! licad La Clasificacién de Resultados NOC Resultados NOC
representaciones preferentes de los conceptos CU'A ? os  aplica AO'S Y En la clasificacién NOC un resultado se define como “un estado, conducta Actualmente 385 resultados incluidos en esta clasificacion estan
primordiales y las nomenclaturas son listas o facilitar la agregacion de o percepcion individual, familiar o comunitaria que se mide a lo largo de organizados en 31 clases y agrupadas en 7 dominios. Cada etiqueta de
catélogos de términos aprobados por una | datos para la comparacion un continuo en respuesta a una intervencion enfermera”. La NOC permite resultado incluye una definicién, una escala de medida, con 5 valores
comunidad cientifica y establecida a partir de | @ distintos niveles. determinar la eficiencia y la calidad de los cuidados aplicados en distintos (86 resultados combinan 2 escalas) y una lista de indicadores concretos
L unas reglas relacionadas. contextos asistenciales y especialidades. para evaluar el estado del naciente en relacién al resultado.
Puntos claves para el tratamiento y uso correcto de la informacién clinica:
Es imprescindible saber definir y organizar los procesos de Uso y tratamiento de la informacion sanitaria: Aplicando siempre |a'|EgIS|aCIOn sanitaria vigente, tanto nacional como InFernaclonaI, sobre
tratamiento de la informacién y la documentacién clinica y sanitaria, -Organizar y gestionar la informacién y la documentacién clinica a | 040 @ la confidencialidad de los dam_s’ p“em?,q“e no debe,rm_)s olvidar que estamos
e . L. - . . través de las historias clinicas de los pacientes. hablando no solo de datos personales, sino también de datos médicos de pacientes.
para poder codificar la informacidon clinica, La importancia de un G X ) | flui das direcci de Ia inf ) |
. X X L . _Registrar, codificar y archivar la informacion sanitaria. arantizar siempre el flujo correcto en todas direcciones de la informacion entre los
La dificultad buen tratamiento y uso de la informacidn clinica codificada porque ) - )
ifi T no solo se gestiona en centros hospitalarios tanto publicos como -Recuperacién de dicha informacion dinica de una forma répida y dferentes departamentos del centro asistencial.
de codificar 8 p p eficiente. "1 Analizar las necesidades de cada departamento y estructurar la informacién clinica segun

privados, sino también en centros especializados, centros de

atencién primaria y comunitaria, centros de promocion y prevencion
de la salud y en cualquier tipo de servicio de salud publica

L

las necesidades de cada servicio.

Establecer un buen control de calidad, evaluando periédicamente.

Mantener una base de datos actualizada con todos los datos de la informacion clinica
necesarios.

Participar en sesiones y cursos formativos sobre codificacion de la informacion clinica
b= Fntre ntrnc

-Obtener eficaz y rapidamente informacién para datos estadisticos y
para datos epidemioldgicos.
-Evaluacioény control de calidad de los procesos médicos v asistenciales.

-El Transmisor pasa el mensaje al canal en forma de sefial: desarrollar varias operaciones de procesamiento de la sefial, la mds importante es la modulacién, un proceso que se distingue
por el acoplamiento de la sefial transmitida a las propiedades del canal, por medio de una onda portadora.

Sistemas Existen tres elementos sl . P X . L. .
. L N -El Canal de Transmision o medio es el enlace eléctrico entre el transmisor y el receptor, siendo el puente de unidn entre la fuente y el destino, estos pueden ser un par de alambres, un
basicos  de < bésicos, cada uno tiene ) A A - . 9 L ) A o ) )
L, -, cable coaxial, el aire, etc. Todos los medios de transmision se caracterizan por la atenuacién, la disminucién progresiva de la potencia de la sefial confor me aumenta la distancia.
comunicacién una funcién: - o ) L . P
-La funcién del Receptor es extraer del canal la sefial deseada y entregarla al transductor de salida, como resultado de la atenuacidn, el receptor debe tener varias etapas de amplificacion,
la operacion clave que ejecuta el receptor es la demodulacidn, el caso inverso del proceso de modulacidn del transmisor, con lo cual vuelve la sefial a su forma original.
- El Mensaje Informacicn que se pretende llegue del emisor al receptor por medio de un sistema de comunicacion. Puede ser en formas como ser texto, nimero, audio, grdficos, etc.
_ Evolucién de las telecomunicaciones: La Radio: medio de comunicacién que se basa en el envio de sefiales de audio a través de
Existen tres elementos basicos, cada uno tiene una 9 -Correopostal -Telégrafo -Teléfono ondas de radio.
funcién: L -Radio -Televisiéon -Satélite
T logia d Durante el desarrollo acelerado de las telecomunicaciones El Teléfono Mdvil: aparato emisor y receptor de radio que trabaja con dos frecuencias
ecnologla de hallevado a transmitir los mensajes a través de la corriente Clasificacion segin naturaleza del canal . o s »
la o : " ) ) b P L - distintas, una para emitir y otra para recibir informacion.
eléctrica, mediante el telégrafo primero y el teléfono -Alambricas  -Inalambricas
comunicacion después, posteriormente por medio de ondas r La Television: Sistema para la transmision y recepcion de imagenes en movimiento y
electromagnéticas, que viajan a mayor velocidad que la segn canal de transmisin de 2 informacion sonido a dista.ncia Pueden ser: Televisores de tubo de rayos catddicos, televisores TFT o
corriente eléctrica, que no necesitan de cables para su o -Sucapacidad maxima o ancho de banda . . : v ’
% transmision. - Las distorsiones o interferencias con otras sefiales. LCD, televisores de plasma.
= - La atenuacion que sufre la sefial en su recorrido por dicho canal. o
Retos que enfrenta la telemedicina:
Definicién de Telemedicina: -La seguridad y la confidencialidad en la relaciéon médico-paciente, con posibles implicaciones legales y éticas.
El suministro de servicios de -Menor exactitud diagndstica de ciertas imagenes transmitidas con telemedicina en relacidn con las imagenes originales cuando no se siguen estandares tecnoldgicos y
atencién sanitaria en los que la 9 dlinicos. )
distancia constituye un factor -La responsabilidad del diagnédstico y tratamiento puede no ser clara, ya que el paciente puede ser visto por varios profesionales de un mismo estado, pais e incluso del
extranjero.

critico, por profesionales que
-La aceptacion de esta nueva tecnologia por parte de los profesionales de la salud puede ser un obstéculo a la hora de imolementarla. etc.

apelan a tecnologias de la -
informacion y de la comunicacion Objetivos de la telemedicina en México:
Comunicacion con objeto de intercambiar datos 1. Obtener e intercambiar datos e imagenes entre las unidades de salud integradas a la red -Menor exactitud diagndstica de ciertas imagenes transmitidas con telemedicina
clinica y para hacer diagnosticos, en relacién con las imagenes originales cuando no se siguen estandares tecnoldgicos y clinicos.
telemedicina = preconizar tratamientos y = 2. Crear un Sistema Nacional de Telesalud que permita el diagnéstico a distancia a través de la transmisién de imagenes.
prevenir enfermedades y heridas, 3. Contribuir a la organizacién de centros de especialidad y diagndstico como parte del Sistema Nacional de Telesalud.
asi como para la formacién 4. Reducir las visitas innecesarias de pacientes a los hospitales de especialidad.
permanente de los profesionales 5. Facilitar a la poblacién de escasos recursos econémicos a tener acceso los servicios de especialidad.
de atencién de salud y en Requerimientos Operacionales Organizacion:
actividades de investigacion y de Es necesario utilizar algin medio de comunicacién para transmitir la informacién necesaria, igualmente es necesario en ambos extremos, que exista algin medio que
evaluacién, con el fin de mejorar transforme la infarmacidn recalectada. Asi mismo es indisnensahle contar con |a infraestrictiira necesaria nara imnartir una tele consulta

la salud de las personas y de las

X N Componentes de la Red de Telemedicina:
comunidades en que viven.

Pacientes, personal de salud en atencion primaria (médico general, enfermera), centros Consultantes fijos o Moviles, centros de Referencia o telediagndstico (hospitales de

L segundo o tercer nivel), médicos especialistas o sub especialistas, periféricos Médicos, red de Telecomunicaciones, equipo de videoconferencia, personal técnico de soporte
[ Internet” hace referencia a una gran red mundial La Web", es la herramienta mas utilizada en Internet. Basicamente, permite visualizar Cada pagina Web tiene asociado una direccién o URL, El nimero de
de computadoras conectadas mediante en la pantalla del usuario "paginas" con informacién alojadas en computadoras remotas palabras en el URL no es fijo; La dltima palabra del nombre de
Elinternety la | diferentes tipos de enlaces (satelitales, por radio (sitios). Permite unir informacién que estd en un extremo del planeta con otro por dominio representa que tipo de organizacion posee el ordenador al
red mundial o, incluso, submarinos). Internet es una Red de medio de hipervinculo. que nos referimos: com (empresas), edu (instituciones educativas),
Redes porque estd hecha a base de unir muchas Propiedades de la Web: que son interactivas y que pueden usar objetos multimedia. org (organizaciones gubernamentales), gob (entidades del gobierno),
_ redes locales de comoutadoras. El término multimedia se utiliza para describir archivos de texto, sonido, animacién y en paises adheridos posteriormente tienen nomenclatura: .es
video (Espafia), .mx (México), .ar (Argentina), etc.
- Para proteger y promover la salud se planted la exigencia de autorresponsabilidad y El modelo de REDESS desde una perspectiva
Se propuso la estrategia de atencién primaria a la salud (APS) como un participacion  del individuo-comunicad en la planificacién, organizacién, de las tipologias existentes (infraestructura
planteamiento integral y progresista que incluye actividades basicas funcionamiento y ct?n.trol de la atencién primaria de salud; la OP'S presentc’) las R'edes hospitalaria). Esta estructura permite por su
| tales como: educacion para la salud, control de enfermedades Integradas de Servicios de Salud (RISS) como una de las principales expresiones simplicidad dar pie a la capa de servicios de
La red de los endémicas locales, programa de inmunizaciones, atencién materno operativas del enfoque dg la APS a nivgl de los servicios de Sa|Lf€|, para hamr‘realidad la salud al interior de cada una de las redes,
servicios  de infantil que incluye servicios de planificacién familiar, disponibilidad de cobertura y el acceso universal, el primer contacto, la atencién integral, integrada y tanto para los distintos niveles de atencién.
salud medicamentos bdasicos, promocién de la nutricién, tratamiento de continua, el cuidado apropiado, la organizacion y gestion dptimas, la orientacion
L enfermedades comiines v saneamientn amhiental hasico familiar v comunitaria, v la accién intersectorial, entre otros.

Este “renacimiento” de la tecnologia revolucionara las estructuras econdmicas y los modelos de negocio

La economia de Internet evolucionard, impulsada por las innovaciones tecnoldgicas y los nuevos ; . ; o o
existentes. Los gobiernos, particularmente los formuladores de politicas, no estaran bien preparados para

Informacién modelos de negocio. Avances como la Internet de las Cosas (loT), la inteligencia artificial (1A) y la - e . L
econémica y < blockchain (cadena de blogues) podrian dar lugar a un "renacimiento" industrial y tecnolégico. responder a las presiones econdmicas y sociales de la oT y la IA. Los proveedores de servicios y acceso a
el Internet Los gobiernos y la sociedad en general deberan adaptarse rapidamente a la nueva economia y a Internet podrian estimular el crecimiento de los llamados “jardines vallados” (plataformas cerradas con

ecosistemas propietarios), lo que llevaria a una pérdida de capacidad de eleccion, limitaciones a la
innovacion v una fragmentacion de Internet.

sus desafios en el area de las noliticas.

Los sistemas de apoyo para la decision clinica un sistema experto interactivo de software
informatico que esta disefiado para ayudar a los médicos y otros profesionales de la salud
con la toma de decisiones, tales como determinar el diagndstico del paciente con los datos
disponibles.

< Segln Robert Hayward, lo define como Los sistemas de apoyo de decisiones clinicas
vinculan las observaciones de la salud con conocimientos de salud para influir en
decisiones de salud por los médicos para mejorar la atencion de la salud.

Se ha manejado como un “sistema de conocimiento activo que utiliza dos o mas
. elementos de los datos del paciente para generar una asesoria especifica para cada caso”.

Existen dos tipos principales de SADC
-Basada en el conocimiento: La base de conocimientos contiene las reglas y las asociaciones de los datos recopilados,
toman forma de reglas (si-entonces). El motor de inferencia combina las reglas de la base de conocimientos con los datos
de los pacientes. El mecanismo de comunicacidn permitira que el sistema para mostrar los resultados para el usuario, asi
como tener la entrada en el sistema.
-No basada en el conocimiento: utilizan una forma de inteligencia artificial lamado aprendizaje automatico, que permiten
a los ordenadores para aprender de las experiencias pasadas y/o encontrar patrones en los datos clinicos, dentro de estas
se encuentran redes neuronales artificiales y algoritmos genéticos.

Ejemplos de SADC: HIGEA, CADUCEO, DXplain, MYCIN

Sistemas de
apoyo para la
decision clinica

Los Sl se define un programa de computacion que cuenta con En un Sl debe existir un entorno con el cual el sistema interactde, debe incluir Areas de aplicacion sanitaria: Asistencial
caracteristicas y comportamientos similares a los de la “sentidos” que le permitan recibir comunicaciones de dicho entorno y asi transmitir 1-Prevencién de enfermedades y diagnéstico precoz
Sistemas inteligencia humana o animal, es decir, que cuenta con la informacién. 2-Diagnostico
inteligentes capacidad de decidir por si mismo qué acciones realizaré para Existen proyectos en la actualidad dedicados a explorar las aplicaciones de la IA en 3-Tratamiento
alcanzar sus objetivos basdndose en sus percepciones, todas las facetas sanitarias: asistencial, docente o formacién continuada, 4-Seguimiento, soporte y monitorizacion
conocimientos y experiencias acumuladas. investigadora y gestora.
El control inteligente es una serie de técnicas, tomadas Técnicas de Inteligencia Artificial utilizadas:
Vigilancia y control fundamentalmente de la inteligencia artificial, se pretenden resolver -Légica borrosa: basado en reglas que utiliza técnicas para manejar la imprecision
inteligente 4 problemas de control inabordables por los métodos clasicos. El -Redes neuronales: una estructura de procesamiento de informacién paralela y distribuida, formada por elementos de procesamiento
| 1 7 . . ™ .
término Control Inteligente se utiliza para hacer referencia a un control interconectados mediante canales unidireccionales de informacién.
en el que las actividades cognoscitivas tienen especial importancia. -Algoritmos genéticos: depurar de forma automatica las reglas que forman la base de conocimiento. Para el desarrollo del control inteligente

como sistema informatico de tiempo real complejo necesita (Técnicas de integracion de sistemas heterogéneos, desarrollo de Arquitecturas

r o ., Software, desarrollo de estandares para la normalizacidn de las internases de programas.
Es una disciplina enfocada en el uso de la computacién para

tratar datos bioldgicos que facilitan la investigacion médicay En la Bioinformatica confluyen las siguientes disciplinas: biologia, computacién y Utilidades:

permiten llevar a cabo aplicaciones que mejoren la vida de las tecnologia de la informacion. Andlisis de secuencias y genomas, encontrar
personas o lleguen incluso a salvarlas. Dentro de la bioinformética y la biocomputacidn existen otras sub-disciplinas importantes: farmacos, predecir enfermedades, desarrollo de
L el decarrnlla e imnlementaridn de herramientac infarmaticas nuevns alearitmns ete sofware

Bioinformética




