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UNIDAD Il LENGUAJE, CODIGOS Y CLASIFICACION Y SISTEMAS DE COMUNICACION EN LOS CUIDADOS DE LA SALUD

1. Relaciones: |las que se establecen de forma interpersonal ya sea entre profesionales

Los componentes - o o ’ i
o con los pacientes, se aportan caracteristicas Unicas, creencias, valores, percepciones.

— principales del proceso de

comunicacion ensalud son: 2. Transacciones: interaccion entre individuos acerca de informacion relacionada con la
salud, incluye comportamiento verbal y no verbal
3. Contexto: escenarios en los cuales la comunicacion toma lugar.
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¢ Prevencién de la enfermedad
La comunicacion de salud Se ha e Politica de los cuidados de salud.
definido como el arte y la técnica de calidad ud de los individ
. . . . o
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i ' audiencias a nivel individual, influye: dentro de la comunidad
coédigos y _ S Ly ) o
clasificacion institucional y publico acerca de ¢ Toda la buena voluntad e intencion filosofica
asuntos de salud importantes. pierde sentido si no hay comunicacién con el
paciente.
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Cada terminologia marca una perspectiva para el tratamiento de la informacién a partir de su

cobertura y de su estructura
3.2. Terminologia

en los cuidados de | ——
la saludy
clasificacion.

Los tipos de terminologias mas habituales son las clasificaciones o las taxonomias, los tesauros y las
nomenclaturas

Se debe aprender los procedimientos de codificacion de la informacién segun las normas de las
administraciones sanitarias y de los distintos sistemas de clasificacion y codificacion internacionales

3.3. La dificultad

e Organizar y gestionar la informacién y la documentacion clinica a través de las
de codificar.

historias clinicas de los pacientes.

Aspectos del uso

y tratamiento de e Registrar, codificar y archivar la informacidn sanitaria.
———lainformacion ., . . T L -
itari — e Recuperacion de dicha informacidn clinica de una forma répida y eficiente.
sanitaria

e Obtener eficaz y rapidamente informacion para datos estadisticos y para datos
epidemiologicos.

e Evaluacidn y control de calidad de los procesos médicos y asistenciales.
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3.4. Sistemas basicos
de comunicacion.

3.5. Tecnologia de la
comunicacion.

1. ElTransmisor pasa el mensaje al canal en forma de
sefial
2. El Canal de Transmisién o medio es el enlace eléctrico

Existen tres elementos . .
B o — entre el transmisor y el receptor, siendo el puente de
basicos uno del otro en un ., :
. L union entre la fuente y el destino.
sistema de comunicacién L o
3. Lafuncidon del Receptor es extraer del canal la sefial
deseada y entregarla al transductor de salida.
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3.6. Comunicacion
clinica y telemedicina.

T

La Telemedicina utiliza las Tecnologias de Informacién y las Telecomunicaciones para proporcionar apoyo a la asistencia
sanitaria, independientemente de la distancia entre quienes ofrecen el servicio (médicos, paramédicos, psicdlogos,
enfermeros, etc.) y los pacientes que lo reciben

Telemedicina es tanto una herramienta como un procedimiento.

—

— Pacientes —
Personal de salud en atencién primaria (médico general, enfermera).

— Centros Consultantes fijos o Mdviles

— Centros de Referencia o telediagndstico (hospitales de segundo o tercer nivel) —

Componentes de la Médicos especialistas o sub especialistas.

telecomunicacion: | ——

— Periféricos Médicos

— Red de Telecomunicaciones
— Equipo de videoconferencia

— Personal técnico de soporte




UNIDAD IV INTERNET Y SISTEMAS DE APOYO

o

red mundial.

4.1. ElInternety la

—

N

Internet es una Red de Redes porque estd hecha a base de unir muchas redes locales de computadoras

World Wide Web: o simplemente "la Web", es la herramienta mds utilizada en Internet.

Permite unir informacién que esta en un extremo del planeta con otro en un lugar distante a través de algo
que se denomina hipervinculo, al hacer click sobre éste nos comunica con el otro sector del documento o

Cada pagina Web tiene asociado una direccién o URL

4.2.lared de los
servicios de salud.

N

la OPS present6 las Redes Integradas de Servicios de Salud (RISS) como una de las principales expresiones
operativas del enfoque de la APS a nivel de los servicios de salud, para hacer realidad la cobertura y el
acceso universal, el primer contacto, la atencidn integral, integrada y continua, el cuidado apropiado, la
organizacion y gestion éptimas, la orientacion familiar y comunitaria, y la accion intersectorial.

La integracion de la oferta de servicios de otros proveedores en una region, publicos y/o privados, esta
impulsando la creacién de mecanismos juridicos para formalizar la integracién de REDESS.
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. Cualquiera sea el caso, los gobiernos y la sociedad en general deberdn adaptarse rdpidamente a la nueva
economiay a sus desafios en el area de las politicas.

Este “renacimiento” de la tecnologia revolucionara las estructuras econdmicas y los modelos de negocio

4.3. Informacidn existentes en formas que la sociedad recién estd empezando a entender.
7 . __/
econdmicayel —T—

| Los gobiernos, particularmente los formuladores de politicas, no estaran bien preparados para responder a
nternet.

las presiones econdmicas y sociales de la IoT y la IA.

Estas economias y los nuevos lideres del mercado que anticipen con éxito este cambio de paradigma
fomentaran la innovacidén y el emprendimiento.

o

Los sistemas de apoyo de decisiones clinicas vinculan las observaciones de la salud con conocimientos de salud para
influir en decisiones de salud por los médicos para mejorar la atencién de la salud.

Un SADC se ha manejado como un “sistema de conocimiento activo que utiliza dos o mas elementos de los datos del
paciente para generar una asesoria especifica para cada caso”, esto implica que una SADC es simplemente un DSS
4.4. Sistemas de (Desicion Support System) que se centra en el uso de la gestidén del conocimiento con el fin de lograr un asesoramiento

apoyo para la a< clinico para el cuidado del paciente sobre la base de cierto nimero de elementos de datos de los pacientes.
decisidn clinica.

Hay dos tipos principales de SADC: Basada en el Conocimiento y no Basada en el Conocimiento




como un programa de computacidén que cuenta con caracteristicas y comportamientos similares a los de la
inteligencia humana o animal, es decir, que cuenta con la capacidad de decidir por si mismo qué acciones
realizara para alcanzar sus objetivos basandose en sus percepciones, conocimientos y experiencias
acumuladas

Para hablar de sistema inteligente debe existir un entorno con el cual el sistema interactle y, ademas, el
=4 sistema inteligente debe incluir “sentidos” que le permitan recibir comunicaciones de dicho entorno y asi
transmitir informacion. El sistema actlda continuamente y cuenta con una memoria para archivar el
resultado de sus acciones. Tiene un objetivo y, para alcanzarlo, debe seleccionar la respuesta adecuada.

4.5. Sistemas
inteligentes.

Ademas, a través de su memoria, durante su existencia, aprende de su experiencia, logrando mejorar tanto
su rendimiento como su eficiencia. Por ultimo, consume energia, la cual utiliza para sus procesos internos y
para actuar.

\
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El control inteligente comprende una serie de técnicas - tomadas fundamentalmente de la inteligencia artificial- con

las que se pretenden resolver problemas de control inabordables por los métodos clasicos
4.6. Vigilanciay El término Control Inteligente se utiliza para hacer referencia a un control en el que las actividades cognoscitivas
control inteligente. tienen especial importancia

e p p .
—

Entre las técnicas de Logica Borrosa

Inteligencia Artificial ——

usadas en Control
Inteligente destaca: *Algoritmos Genéticos

*Redes Neuronales
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4.7. Bioinformatica.

I I

Es una disciplina enfocada en el uso de la computacidon para tratar datos bioldgicos. Sus técnicas facilitan la
investigacion médica y permiten llevar a cabo aplicaciones que mejoren la vida de las personas o lleguen incluso a

salvarlas.

se trata de aplicar el Big Data a la informacién biolégica para conocerla profundamente y descubrir soluciones a
problemas. La bioinformatica puede tratar los datos que producen las tecnologias metabdlicas, gendmicas o
protedmicas, por ejemplo. También la informacidn obtenida de investigaciones epidemioldgicas o bases de datos

clinicos.
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*Analisis de secuencias y genomas:
*e Encontrar farmacos:
Estas son algunas de .
N & — *Predecir enfermedades:
sus utilidades:
*Desarrollo de software:
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