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Sistemas para el manejo de información. 
Expediente médico 

electrónico. Diseño y evaluación de los 

sistemas de información. 

Control y seguridad informática 

de los sistemas de salud. 

Expediente clínico, es el conjunto de 

información ordenada y detallada que 

recopila cronológicamente todos los 

aspectos relativos a la salud de un 

paciente y a la de su familia en un periodo 

determinado de su vida.  

Complejidad del manejo de la realidad 

sanitaria, que genera una gran 

cantidad de datos, obliga a contar con 

herramientas que nos permitan 

seleccionar y manejar información.  

Punto de partida para el desarrollo del sistema 

de información hospitalario (SIH), el modelo 

propuesto tiene tres grandes componentes, 

asociados y organizados en función de sus 

objetivos, principales usuarios y áreas de 

gestión: 

 Sistemas de información se clasifican en: 
sistemas transaccionales, sistemas para la gestión 
de información, sistemas de información 
educativa, sistema de apoyo a las decisiones, 
sistemas expertos.   

 

 Diseño y la implementación de sistemas de 

información son considerados por muchas 

personas responsables de adoptar decisiones 

como una combinación paradójica de 

oportunidades para aprovechar soluciones 

modernas y adoptar nueva tecnología.  

El expediente clínico electrónico es una 

fuente de información que amplía el 

dictamen médico de un experto, 

conformándose por una descripción de la 

propedéutica médica aunado a 

documentos.  

El componente administrativo-financiero 

y de regulación. 

El componente de generación de 

estadísticas de salud y vigilancia 

epidemiológica y gestión tecnológica. 

El Componente de gestión hospitalaria.  

 

MODELO CONCEPTUAL DEL SISTEMA DE 

INFORMACIÓN HOSPITALARIO (SIH) 

La seguridad informática 

protege la información de un 

amplio rango de amenazas con 

el objetivo de asegurar la 

continuidad de negocios, 

minimizar el daño comercial y 

maximizar el reembolso de las 

inversiones y oportunidades 

comerciales.  

No utilizar computadoras en la atención sanitaria es 

cerrarse a potenciales mejoras en el manejo de la 

información generada por nuestros pacientes. 

Se están desarrollando continuamente nuevos 

sistemas, que permiten la recolección de datos y la 

posibilidad de utilizarlos de manera rápida y eficaz, 

como retroalimentación a las actividades de salud. 

UNIDAD II SISTEMAS DE INFORMACIÓN EN LOS CUIDADOS DE LA 
SALUD Y SISTEMAS BASADOS EN PROTOCOLOS. 

 Como la protección de:  

a) La confidencialidad 

 b) La integridad 

 c) La disponibilidad 

Información es un activo que, 

como otros importantes 

activos de negocios, tiene 

valor para una organización y 

en consecuencia necesita ser 

debidamente protegido.  

Mensajería conforme a los estándares 

internacionales para interactuar con 

Sistemas como el de Laboratorio, Banco 

de Sangre, Imagenología y Hemodiálisis 

entre otros 
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Para que  

 El  

Práctica diaria, los profesionales de 

Atención Primaria de Salud (APS) deben 

tomar múltiples decisiones sobre la 

atención a sus pacientes, relacionadas 

con la prevención, el diagnóstico, el 

pronóstico, el tratamiento o la gestión de 

los recursos sanitarios.  

La política nacional de GyTI para salud establece 

límites para toda política que pueda ubicarse 

más abajo en la jerarquía, a nivel regional o 

local. Una vez que se formula una política, su 

puesta en vigencia debe ser coordinada. 

Protocolización, entendida como una 

metodología o como una técnica, precisa 

un aprendizaje y un entrenamiento 

práctico como cualquier otro aspecto de 

la medicina, sobre todo si se pretende que 

tenga una base científica. 

Profesional sanitario puede tomar las 

decisiones por tradición («Siempre se 

ha hecho así»), por convención («Todos 

lo hacen así»), por creencias o dogma 

(«Creo que hacerlo así es mejor»), o 

bien basándose en pruebas científicas.  

Competencia, conocimiento y 

capacidad de juicio a través de la 

experiencia, y esta pericia produce 

habilidades clínicas y perspicacia para 

detectar los signos y síntomas clínicos, 

así como una mejor comprensión de los 

factores individuales, culturales y 

sociales.  

Importancia de estos aspectos se 

explica porque al ser un protocolo una 

herramienta que se va a aplicar a la 

toma de decisiones clínicas en la 

consulta, y que por lo tanto se aplicará 

a los pacientes.  

Protocolos clínicos y la protocolización 

son hoy día un tema de máxima 

actualidad para los profesionales de la 

salud, lo que explica su presencia 

habitual en las publicaciones 

científicas y profesionales 

La evidencia científica pueda influir 

sobre el proceso de toma de 

decisiones a todos los niveles, es 

necesario saber cómo trasladar el 

conocimiento a la práctica y 

convertirlo en acciones efectivas. 

Política establece las reglas que 

una organización debe observar a 

fin de realizar su tarea. 

Establecimiento de una gestión y 

tecnología de información (GyTI) para el 

sector de la salud asegura que el 

desarrollo y el uso de los sistemas 

procederán de manera coordinada. 

De seguir un esquema o modelo estándar ya validado 

para el diseño y elaboración de los protocolos viene 

justificada porque permite la prevención de defectos 

al asumir unos requisitos mínimos que todo protocolo 

debe cumplir, con lo que se conseguiría mejorar su 

calidad estructural, y homogeneizar el resultado final 

o documento del protocolo.  

Protocolos y medicina basada 

en evidencias. 
Diseño de protocolos. Sistemas de cuidados a la 

salud basados en protocolos 

computarizados. 

Una organización nacional coherente dirigida a 

facilitar los proyectos, el desarrollo de 

infraestructuras, la maximización de los beneficios 

en relación con los recursos financieros invertidos, y 

permitir que las personas se desempeñen más 

eficazmente. 

Éxito de la estrategia depende en gran 

medida de las personas en todas las 

funciones y niveles. 


