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Infroduccion

El uso de los sistemas de informacion es clave para el futuro de las instituciones de
salud, la toma de decisiones en cualquier nivel de la organizacion se de basar en
informacion.

Conocer las caracteristicas generales de las organizaciones de salud y de los
sistemas de informacion nos permite desarrollar estrategias de implementacion

exitosa, mejorando la calidad de salud de los pacientes facilitando ftodos los
procesos de soporte.



Sistemas transnacionales

confrola el flujo de Ila
seguridad y la consistencia de
los datos

involucrados

corrige cualquier tipo de error
que llegue a surgir durante una
transaccién almacenando la
informacion obtenida antes de
que dicho error surgiera.

Caracteristicas

| Conjunto de datos y elementos que interaccionan entre si y que fiene un fin especifico

Sistemas para la gestion de
informacion

Tipos de sistemas de
informacién  que  toman
datos internos del sistema vy
los resumen en formatos
Utiles como informes de

gestién.

Son consideradas como el primer
tipo de sistema de informacién que
llega a

implementarse en las organizaciones

son importantes las entradas y las
salidas de

informacién, y los procesos que
llegan a realizarse suelen ser simples y
pOCO

Sofisticados efc.

ajenos al objetivo de

la bUsqueda de la excelencia de las
organizaciones en los que estdn
implantados pues

ellos mismos deben estar igualmente
sometidos a una buUsqueda constante
de mejores

resultados que eliN{elelelq las
necesidades de informaciéon de sus
clientes

Sistemas de informacion : .
ejecutiva Sistemas de apoyo a las Sistemas expertos
necesidades
; 2 Son sistemas
herramienta software, basada en un DSS ES implementado después et aTe e s
(Sistema de Soporte de Decisidn), que de los sistemas Rt
provee tfransaccionales mas o
a los gerentes de un acceso sencillo a imporfanfes de una in’r,eroc’rivosy
informacion interna  y  externa  de  su empresa, y practicamente aae e o
compania, y estos sistemas e pueaen
que es relevante para sus factores clave de llegan a ser la plataforma avrats.
éxito. principal en el manejo de decii
su informacion Corele e e et
resolver
problemas
gue el ejecutivo tenga a su disposicién un panorama complejos

completo

del estado de los indicadores de negocio que le
afectan al instante, manteniendo

también la posibilidad de analizar con detalle
aqguellos que no estén cumpliendo con las
expectativas establecidas, para determinar el plan
de accién mds adecuado.

premisas: Globalizar la informacion disponible bajo criterios de

uniformidad documental.

* Adaptacién a las caracteristicas de la organizacion y sus

profesionales.
* Ayuda en la foma de decisiones.

llegan a ser
amigables e

interactivos
por sus altas
perspectivas
en su

diseno
grdfico %
visual, e

que estdn
desarrollados
especialmen
tfe para los
usuarios

se identifican a fravés de
una variedad de
caracteristicas

alto nivel de experiencia que
proporciona eficiencia

operadores confiables
gue no deben emitir
ningun tipo de

error
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EXPEDIENTE MEDICO ELECTRONICO

fuente de informacién que amplia el dictamen médico de un experto, conformdndose por una descripcion de la propedéutica médica aunado a documentos, imdgenes,
procedimientos, pruebas diversas, andilisis € informacién de estudios practicados al paciente

se puede brindar informacién mds completa a los médicos y personal de salud, asi como habilitar la comunicacién al instante entre las diferentes unidades médicas.

CLASIFICACION Usos

elementos a registrarse

ey At e en el expediente clinico
. * Provision de servicios de salud : Educ?cp,r;] A Sl
expediente Sistema de * Gestién de la atencién médica IS « Notas hospitalarias
lini - hy: * Investigacion S
clinico informacién * Soportar los procesos de S * Notas quirdrgicas
electrénico hospitalaria atencién S SO'Qd publicay * Interconsultas
« Soportar procesos financieros y seguridad « Tratamientos
: Sy e e ais e e Soporte de » Examen de laboratorio
ERSaonin Expediente « Gestion del cuidado personal politicas e e el
electrénico electrénico
de salud

del paciente



Proceso por el cual se determina cambios generados por una actividad
secuencia de actividades

A partir de la comparacién entre el estado inicial y estado actual utilizando
herramientas cualitativas y cuantitativas

Funcién en la que se deben de evaluar y administrar los riesgos, basdndose en politicas y
estdndares que cubran las necesidades de los servicios de salud.

Caracteristicas Areas

Categorias

Componentes

basicas
Seguridad fisica
Autenticacién
Cifrado

Firma digital

¢ Integridad: la prevenciéon de la
modificacién no autorizada de
informacion.

* Acceso: la prevencion del ingreso no

1.- la confidencialidad
2.- la integridad
3.- la disponibilidad

autorizado a los recursos de

Control de acceso

1. El componente
administrativo-
financiero y de

regulacion: El
cual agrupa
funciones

operativas de
apoyo a la
gestion.

2. El componente
de generacion
de estadisticas
de salud y
vigilancia
epidemioldgica y
gestion
tecnolégica.

3. El Componente
de gestion
hospitalaria: El
cual agrupa
funciones
técnico-
administrativas
que se realizan
en las unidades
prestadoras de
servicios de

salud.

Funciones

¢ La formulacion de politicas operativas para los
sistemas.

* El diseno de procedimientos y rutinas en
cooperaciéon con el personal de sistemas
(analistas y programadores).

¢ La responsabilidad de organizary
proporcionar capacitacion.

¢ La coordinaciéon de la introduccién o
reorientacion de los sistemas.

¢ El establecimiento de metas de desempeno y
normas de monitoreo.

¢ La supervision de la ejecuciéon de
procedimientos y rutinas.

* El establecimiento del vinculo con el personal
técnico de sistemas y con los niveles

mds altos de la estructura de la organizacion de
salud.

informacion.

* Proteccion fisica: la protecciéon de
datos y equipos para el
procesamiento de datfos

contra el dano infencional o
accidental.

* Confidencialidad: evitar la
divulgacién no autorizada de
informacion.
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Sistemas de cuidados a la salud basados en

Protocolos y medicina basada en evidencias :
protocolos computarizados.

Proceso cuyo objetivo es el de obtener y aplicar la mejor evidencia cientifica en

el ejercicio de la practica medica cofidiana ) _ -
Proceso documentado para asegurar que un sistema informatizado hace

exactamente aquello para lo cual fue disenado de una manera consiente y
reproducible, garantizando la integridad y seguridad de datos, la calidad

proceso sistemdatico de busqueda, evaluaciéon y uso de los hallazgos de la investigacion S : A A
de producto y cumplimiento con regulaciones, politicas y estadndares.

biomédica, aplicando criterios explicitos para evaluar criticamente dichas pruebas vy
considerar como evidencias Utiles solamente las que tengan la calidad suficiente

proporciona una organizacion nacional coherente dirigida a facilitar
pCISOS los proyectos, el desarrollo de infraestructuras, la maximizacion de los

beneficios en relacién con los recursos
financieros invertidos, y permitir que las personas se desempenen mas
eficazmente.

Identificacion y sintesis de la evidencia

1. Reconocer las necesidades de informacion que surgen en la practica y convertirlas en

preguntas clinicas.

SARSIRQLEIdIT S (elcnieiol EShRDLEISBOOIIE, . ayerece Método sistemdtico y organizado para administrar cuidados
3. Evaluar criticamente la evidencia en términos de calidad, relevancia y aplicabilidad LI I .
oractica, individualizados

Aplicacion prdactica

4. Aplicar la evidencia, integrada con la experiencia clinica y la perspectiva del paciente.
Evaluacion del rendimiento

5. Analizar el impacto de la aplicacion de la evidencia sobre el proceso y los resultados de la
atencién al

paciente.



Especifican el formato y la informacién de control
necesarios para muchas funciones de comunicaciéon
comunes de infernet.

Estas guian o regulan determinadas acciones para
evitarincidencias y facilitar respeto, integracion y
comunicacion.

Factores

« Convergencia tecnoldgica

+  Difusion del funcionamiento técnico informdtico

*  Mayor productividad y calidad en el desarrollo de
aplicaciones

*  Apreciacion de los beneficios de la informacién

+ Aceptaciéon de la tecnologia

. Efc.

Diseno de protocolos

Describe los objetivos, diseno, metodologia y consideraciones tomadas en cuenta
para la implementacion y organizacién de una investigacion.

Su objetivo es facilitar un marco de orden y estructura en el que se
pueden desarrollar acciones de forma ordenada y segun el
modelo preestablecido.

Faces
Elementos
1.- Preparacion
2.- Fase de elaboraciéon de documento . La sintaxis
3.-face de andilisis critico . La semdntica
4 - fase de difusidon e implantacion . El tiempo

5.- fase de evaluacion



Conclusion

De acuerdo a lo antes leido y analizado los protocolos son la herramienta de la
calidad de la afencion de enfermeria; que repercufe sobre los pacientes,
familiares y la comunidad, los cuales nos ayudan a mejorar la estructura vy
formas de trabagjo, asi como también llevar un registro adecuado de cada una
de las nofas o prescripciones en fodos los ambitos laborales, ya que de esta
forma es se lleva un mejor control ya sea para el equipo de trabajo o del propio
jefe.
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