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UNIDAD III  

LENGUAJE, CÓDIGOS Y 
CLASIFICACIÓN Y 
SISTEMAS DE 
COMUNICACIÓN EN LOS  
CUIDADOS DE LA SALUD 

Es una habilidad que refleja la  
capacidad del hombre para 
simbolizar lo que observa y 
siente del entorno que lo rodea, 
a  través de un lenguaje. 

Los componentes principales del proceso de comunicación en salud son: 

La dificultad de 

codificar. 

Relaciones: las que se establecen de forma interpersonal ya sea entre 
profesionales o con  los pacientes, se aportan características únicas, 
creencias, valores, percepciones.  
 Transacciones: interacción entre individuos acerca de información 
relacionada con la salud,  incluye comportamiento verbal y no verbal. 

La comunicación es la base para el 
desarrollo físico, psicológico, 
social y cultural de todo ser  
Humano; nace como una acción 
vital al socializar y formar grupos 
que comparten ideas y  
Características socioculturales 
con la cual se identifican. 

Buscar y proponer medidas para mejorar el tratamiento y uso de la 
documentación clínica para optimizar los procesos y mejorar la eficiencia 
y la seguridad de todos los procesos. 

Términos, códigos y 

clasificación. 

Contexto : escenarios en los cuales la comunicación toma lugar. La empatía 
es la variable de  comunicación que más puede aportar a mejorar las 
transacciones. 

Es indispensable que para un tratamiento correcto de la información 
sanitaria sepamos organizar dicha documentación aplicando siempre la 
legislación sanitaria vigente, tanto nacional como internacional. 

 
Existe un reconocimiento generalizado, en el entorno sanitario, sobre las 
terminologías estandarizadas como componentes necesarios para la 
implantación de historias clínicas electrónicas (computer-based patient 
record). 

 
 
  
 

 

Terminología en los cuidados 

de la salud y clasificación. 

La comunicación médico–paciente 
provee al profesional de una 
oportunidad para reducir la  
incertidumbre del paciente, 
capacitarlo para actuar en su 
beneficio y fortalecer la relación  
médico paciente (RMP). 

Mucho hablamos de la necesidad de codificar la información clínica, de los 
diferentes métodos de codificación, etc. pero primero, es necesario 
plantearnos el porqué es necesario codificar la información y el cómo 
debemos usar y tratar después esa información. 
 
 
  
 

 

En este período de tiempo los sistemas han evolucionado del papel a los 
sistemas informáticos en relación, principalmente, a la representación y al 
uso de etiquetas normalizadas. 
 
  
 

 



                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                     

 

 

 

La implementación de los servicios de Telemedicina aporta mejoría a los servicios de atención  
médica, incorporando las soluciones tecnológicas actualmente disponibles a los procesos 
tradicionales de salud, mejorando además aspectos cualitativos, de eficiencia, de oportunidad  
y simultaneidad. 

Tecnología de la 

comunicación. 

Comunicación clínica y 

telemedicina. 

En la antigüedad la comunicación a distancia se limitaba al correo postal. A partir del siglo XIX empieza 
el desarrollo acelerado de las telecomunicaciones cuando los mensajes se empiezan a transmitir a 
través de la corriente eléctrica, mediante el telégrafo primero y el teléfono después. 

LA TELEVISIÓN  
La televisión es un sistema para la transmisión y recepción de imágenes en movimiento y  sonido a 
distancia. 

EL TELÉFONO MÓVIL  
El terminal de telefonía móvil funciona básicamente como un aparato emisor y receptor de  radio 
que trabaja con dos frecuencias distintas, una para emitir y otra para recibir información. 

“LA RADIO”  
La radio es un medio de comunicación que se basa en el envío de señales de audio a través de  ondas 
de radio. Es difícil atribuir la invención de la radio a una única persona. 

Actualmente existe un reconocimiento generalizado que el uso de las tecnologías de la  
información y comunicaciones son un recurso potencial para lograr la transformación radical  
que requieren los sistemas de salud en el mundo, además que facilitan la preparación de los  
servicios de cuidado a la salud para los retos epidemiológicos del futuro y los problemas aún  
no resueltos. 

El desarrollo de programas de tele-medicina nacionales no sólo requiere de la inversión de  
capital, al mismo tiempo y principalmente requiere de una inversión de tiempo para su  correcta 
planeación y organización. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El concepto "Internet" hace referencia a una gran red mundial de computadoras 
conectadas  mediante diferentes tipos de enlaces (satelitales, por radio o, incluso, 
submarinos). 

Se propuso la estrategia de atención primaria a la salud (APS) como un  
planteamiento integral y progresista que incluye actividades básicas tales como: 
educación para la salud, control de enfermedades endémicas locales, programa 
de inmunizaciones. 

La idea de una red informática es tan antigua como la computación misma. Básicamente, 
una  red es un conjunto de dos o más equipos conectados entre sí. Esto permite que las 
personas  se puedan comunicar para compartir determinados recursos como puede ser 
una impresora,  archivos y hasta bases de datos. 

El Internet y la red mundial. 

La economía de Internet evolucionará sustancialmente en los próximos diez 
años, impulsada por las innovaciones tecnológicas y los nuevos modelos de 
negocio. Avances como la Internet  de las Cosas (IoT), la inteligencia artificial (IA) 
y la blockchain (cadena de bloques) podrían dar  lugar a un "renacimiento" 
industrial y tecnológico. 
 

 

UNIDAD IV  
INTERNET Y 
SISTEMAS DE 
APOYO 

Bioinformática. 

Información económica y el Internet. 

La red de los servicios de salud. 

La convergencia de los mundos digital y físico nos coloca al borde de un cambio 
de paradigma  tecnológico. 

Permite por su simplicidad dar pie a la capa de servicios de salud al interior de 
cada una de las redes, tanto para los distintos niveles de atención como para la 
división  erritorial y la organización político-administrativa del país. 

Bioinformática es un campo de la ciencia en el cual confluyen varias disciplinas 
tales como:  biología, computación y tecnología de la información. 

nos referimos a una disciplina enfocada en el  uso de la computación para tratar 
datos biológicos. Sus técnicas facilitan la investigación  médica y permiten llevar a 
cabo aplicaciones que mejoren la vida de las personas o lleguen  incluso a 
salvarlas. 


