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Los componentes principales del proceso de comunicacién en salud son:

Relaciones: las que se establecen de forma interpersonal ya sea entre
profesionales o con los pacientes, se aportan caracteristicas Unicas,

- — creencias, valores, percepciones.
L e e I e e A iy vo— Tran.sacmones: mteracué.n entre individuos a_lcerca de informacion
, R z relacionada con la salud, incluye comportamiento verbal y no verbal.
desarrollo  fisico, psicoldgico, P2
) clasificacion.
social y cultural de todo ser
Humano; nace como una accion Contexto : escenarios en los cuales la comunicacion toma lugar. La empatia
vital al socializar y formar grupos es la variable de comunicacidn que mas puede aportar a mejorar las
que comparten ideas y transacciones.
Caracteristicas socioculturales —
con la cual se identifican.
UNIDAD lil
LENGUAIE, CODIGOS Y Es una habilidad que refleja la ‘ o ‘ o
CLASIFICACION Y capacidad del hombre para Exwtg un r:econoumlent.o generalizado, en el entorno sanltar.|0, sobre las
SISTEMAS DE -< simbolizar lo que observa y ) ; ) Fermlnologfas estar\dan‘zadas, como corr,\ppnentes necesarios para la
COMUNICACION EN LOS siente del entorno que lo rodea, - Terminologia en.I(-)s CI'J!dados — implantacién de historias clinicas electréonicas (computer-based patient
CUIDADOS DE LA SALUD a través de un lenguaje. de la salud y clasificacion. record).
En este periodo de tiempo los sistemas han evolucionado del papel a los
sistemas informaticos en relacién, principalmente, a la representacién y al
- uso de etiquetas normalizadas.
Mucho hablamos de la necesidad de codificar la informacion clinica, de los
diferentes métodos de codificacidn, etc. pero primero, es necesario
) TS e — plantearnos el porqué es n§cesar?o codific_ajr la informacién y el cémo
orovee al profesional de una debemos usar y tratar después esa informacion.
oportunidad para reducir la
\ incertidumbre del paciente, Es indispensable que para un tratamiento correcto de la informacion
capacitarlo para actuar en su sanitaria sepamos organizar dicha documentacion aplicando siempre la
beneficio y fortalecer la relacion _ La dificultad de - legislacion sanitaria vigente, tanto nacional como internacional.

médico paciente (RMP).

codificar.
Buscar y proponer medidas para mejorar el tratamiento y uso de la
documentaciodn clinica para optimizar los procesos y mejorar la eficiencia
y la seguridad de todos los procesos.




Tecnologia de |la

comunicacion. —
—
Comunicacion clinica y
telemedicina.
—

En la antigliedad la comunicacién a distancia se limitaba al correo postal. A partir del siglo XIX empieza
el desarrollo acelerado de las telecomunicaciones cuando los mensajes se empiezan a transmitir a
través de la corriente eléctrica, mediante el telégrafo primero y el teléfono después.

“LA RADIO”

La radio es un medio de comunicacién que se basa en el envio de sefiales de audio a través de ondas
de radio. Es dificil atribuir la invencidn de la radio a una Unica persona.

EL TELEFONO MOVIL

El terminal de telefonia mévil funciona basicamente como un aparato emisor y receptor de radio
gue trabaja con dos frecuencias distintas, una para emitir y otra para recibir informacion.

LA TELEVISION

La television es un sistema para la transmision y recepcidon de imagenes en movimiento y sonido a
distancia.

La implementacion de los servicios de Telemedicina aporta mejoria a los servicios de atencion
médica, incorporando las soluciones tecnolégicas actualmente disponibles a los procesos

tradicionales de salud, mejorando ademas aspectos cualitativos, de eficiencia, de oportunidad
y simultaneidad.

Actualmente existe un reconocimiento generalizado que el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones son un recurso potencial para lograr la transformacién radical
gue requieren los sistemas de salud en el mundo, ademas que facilitan la preparacion de los

servicios de cuidado a la salud para los retos epidemioldgicos del futuro y los problemas aun
no resueltos.

El desarrollo de programas de tele-medicina nacionales no sélo requiere de la inversion de

capital, al mismo tiempo y principalmente requiere de una inversion de tiempo para su correcta
planeacién y organizacion.



UNIDAD IV
INTERNET Y
SISTEMAS DE
APOYO

El Internet y la red mundial.

La red de los servicios de salud.

Informacion econdémica y el Internet.

Bioinformatica.

El concepto "Internet" hace referencia a una gran red mundial de computadoras
conectadas mediante diferentes tipos de enlaces (satelitales, por radio o, incluso,
submarinos).

La idea de una red informdtica es tan antigua como la computacién misma. Basicamente,
una red es un conjunto de dos o mas equipos conectados entre si. Esto permite que las
personas se puedan comunicar para compartir determinados recursos como puede ser
una impresora, archivos y hasta bases de datos.

Se propuso la estrategia de atencién primaria a la salud (APS) como un
planteamiento integral y progresista que incluye actividades basicas tales como:
educacion para la salud, control de enfermedades endémicas locales, programa

de inminizaciones

Permite por su simplicidad dar pie a la capa de servicios de salud al interior de
cada una de las redes, tanto para los distintos niveles de atencién como para la
divisiéon erritorial y la organizacién politico-administrativa del pais.

- La economia de Internet evolucionard sustancialmente en los proximos diez
anos, impulsada por las innovaciones tecnoldgicas y los nuevos modelos de
negocio. Avances como la Internet de las Cosas (loT), la inteligencia artificial (I1A)
y la blockchain (cadena de bloques) podrian dar lugar a un "renacimiento"
industrial y tecnolégico.

La convergencia de los mundos digital y fisico nos coloca al borde de un cambio
de paradigma tecnoldgico.

nos referimos a una disciplina enfocada en el uso de la computacién para tratar
datos bioldgicos. Sus técnicas facilitan la investigacion médica y permiten llevar a
cabo aplicaciones que mejoren la vida de las personas o lleguen incluso a

1 salvarlas.

Bioinformatica es un campo de la ciencia en el cual confluyen varias disciplinas

L tales como: biologia, computacion y tecnologia de la informacién.



