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Sistemas

2.1. Sistemas

para el manejo de informacion.

Concepto

Concepto

otro tipo, es

Sistema de Informacidn, sanitario o de cualquier

un instrumento que nos permite

conocer la distancia, y las alternativas con que

contamos.
Los sistemas de informaciéon se
clasifican
En
Sistemas para la gestion Sistemas de

Globalizacién en la que se hace necesario el
establecimiento de puentes que permitan comunicar
las distintas ramas de conocimiento cientifico en
propuestas integradoras que permitan avanzar en el
desarrollo conjunto del conocimiento, y de su
aplicacion practica, como beneficio social.

Sistemas expertos

¢Qué son?

Son sistemas basados en
computadoras, interactivos y
confiables, que pueden

transaccionales

de informacion

controla el flujo de
la seguridad y la

consistencia de los
datos involucrados.

Caracteristicas del
sistema

informacién ejecutiva

Enmarca en un modelo de
excelencia, que persigue que
las organizaciones  socio
sanitarias aporten, de manera
sostenida, resultados
sobresalientes a los grupos de
interés  (objeto de su
atencion).

Son

Es una herramienta software,
basada en un DSS (Sistema de
Soporte de Decision), que
provee a los gerentes de un
acceso sencillo a informacion
interna y externa de su
compaiiia, y que es relevante
para sus factores clave de
éxito.

1) Ahorrar un valioso tiempo en mano de
obra. 2) Son consideradas como el primer
tipo de sistema de informacion que llega a
implementarse en las organizaciones. 3) En
los sistemas transaccionales son
importantes las entradas y las salidas de
informacidn. 4) Su prioridad es recolectar la
informacién. 5) Los sistemas
transaccionales tienen una facilidad para
justificarse ante la direccion general, ya que
los beneficios.

Triple prisma

Las cuales son:

I
Su finalidad principal

Es

criterios de uniformidad documental.

¢ Adaptacion a las caracteristicas de la
organizacidn y sus profesionales.

¢ Ayuda en la toma de decisiones.

¢ Globalizar la informacidn disponible bajo

Sistemas de apoyo a tomar decisiones y resolver
las decisiones problemas complejos.

Ayudan a los directivos Componentes de sistemas

a tomar decisiones no .
muy estructuradas, Base de conocimiento, motor

también denominadas de inferencia, motor de
no estructuradas o inferencia, interfaz de usuario,
decisiones modulo de explicacion.

semiestructuradas. '
Aplicaciones y ejemplos

de sistemas expertos.

Programacion de |

este sistema
MYCIN, DENDRAL, R1 /

| XCON, PXDES, CADET, PXDES

Es que el ejecutivo tenga
a su disposicion un
panorama completo del
estado de los indicadores
de negocio.

Produccién, la compra de I

materiales, el flujo de los
fondos, las proyecciones
financieras, el desarrollo

Gestion de la informacidn.
eHospitales e instalaciones
médicas. ® Gestion de servicios de

de modelos de simulacién | ayuda. e  Evaluacion  del
de negocios, modelos de desempefio de los empleados. e
inventarios. Andlisis de préstamos.




los expedientes
electrdnicos.

Clasificacion de | __—

Usos de los
expedientes

Expediente clinico electrénico (EMR).
relaciona la informacién de salud de una
persona y que puede ser creado,
compartido, gestionado y consultado
por profesionales de la salud.

Se clasifican en:

Usos Primarios:

Expediente electrénico de salud
(EHR). Registro total de
informacion electrénica

Expediente electrénico del paciente
(PHR). Expediente de una persona que
cumple los estandares de
interoperabilidad nacionales y que
puede ser creado y conformado por
multiples fuentes de informacién.

® Provision de servicios de
salud

e Gestion de la atencidn
médica

¢ Soportar los procesos de
atencion

¢ Soportar procesos
financieros y administrativos

® Gestion del cuidado personal

Sistema de Informacién Hospitalaria
(HIS). Sistema integral de
informacién disefiado para
administrar los aspectos financieros,
clinicos y operativos de una

Usos Secundarios:

e Educacion
e Regulacion
e Investigacion

¢ Salud publica y
seguridad

* Soporte de politicas

Definicidn

Es el conjunto de informacidn ordenada y detallada
que recopila cronoldgicamente todos los aspectos
relativos a la salud de un paciente y a la de su familia
en un periodo determinado de su vida.

Informacién integrada
en un Expediente
Clinico Electrénico

Componentes
funcionales:

Elementos a
registrarse en el
expediente clinico

Principales componentes
de un Sistema de ECE

Son las siguientes

Software

e  Administracion  de
ordenes y resultados.

o Manejo de
medicamentos, solicitudes
para atencion de

pacientes, referencia vy
contra referencia, perfiles
de diagnéstico, etc.

® Gestion administrativa
¢ Gestiodn clinica

e Salud publica

¢ Notas ambulatorias

¢ Notas hospitalarias

* Notas quirurgicas

e Interconsultas

e Tratamientos
eExamen de laboratorio

® Reporte de radiologia

-Aplicacién médica.

-Almacén de datos.
-Aplicaciones complementarias.
-Software base.

-Plataforma de interoperabilidad e
informacién.

Hardware

-Equipo de cdmputo.
-Periféricos.
-Conectividad.

-Servidores.




1. El componente administrativo-
financiero y de regulacién: El cual
agrupa funciones operativas de apoyo
a la gestion.

Son considerados por muchas personas
responsables de adoptar decisiones como una
combinacion paraddjica oportunidades para
aprovechar soluciones modernas y adoptar nueva
tecnologia.

, éQué es?
SISTEMA DE INFORMACION

Es el punto de partida para el desarrollo del

HOSPITALARIO

Los cuales son

2. El componente de generacion

sistema de informacién hospitalario (SIH), el
modelo propuesto tiene tres grandes
componentes.

de estadisticas de salud vy
vigilancia  epidemiolégica vy
gestion tecnoldgica.

3. El Componente de gestion hospitalaria: El
cual agrupa funciones técnico
administrativas que se realizan en las
unidades prestadoras de servicios de salud.

Estos componentes deben ser integrados de una manera
racional para producir informacion gerencial que permita una
toma de decisiones oportuna y adecuada a las necesidades de
la poblacién.




Se dividen en

Seguridad informatica

a) La confidencialidad:
asegurar que lainformacion
es accesible solo para
aquellos autorizados a
tener acceso.

Funciones claves de
administradores

Areas de seguridad

Concepto

La informacidn es un activo que, como otros
importantes activos de negocios, tiene valor
para una organizacion y en consecuencia
necesita ser debidamente protegido. La
seguridad informatica protege.

Caracteristicas de los datos

b) La integridad:
salvaguardar la exactitud y
totalidad de la informacién
y los métodos  de
procesamiento.

b) La integridad:
salvaguardar la exactitud vy
totalidad de la informacién y
los métodos de
procesamiento.

eLa formulacién de politicas
operativas para los sistemas.

o El disefio de procedimientos
y rutinas en cooperacion con
el personal de sistemas
(analistas y programadores).

¢ La responsabilidad de
organizary proporcionar
capacitacion.

e La coordinacién de la
introduccion o reorientacion
de los sistemas.

e E|l establecimiento de metas
de desempefio y normas de
monitoreo.

e La supervision de la
ejecucion de procedimientos y
rutinas.

o El establecimiento del
vinculo con el personal
técnico de sistemas y con los
niveles mas altos de la
estructura de la organizacion
de salud.

Como

Integridad: la prevencidn de
la modificacion no autorizada

de informacion.

sobre salud

Son

Datos electrdnicos de
pacientes se
clasifican en cinco
categorias basicas:

Acceso: la prevencion

del ingreso no
autorizado a los
recursos de

informacion.

Acceso: la prevencion

del ingreso no
autorizado a los
recursos de

informacion.

Confidencialidad: evitar
la divulgacion no
autorizada de
informacion.

e |os sistemas de informacion
sanitaria almacenan datos.

e Debido a la naturaleza del
equipo de trabajo y las frecuentes
actividades interdisciplinarias en
salud.

o Los datos individuales
registrados desempefian una
funcién esencial en la prestacion
de atencién de salud y pueden
incluso ser criticos para el

paciente.

e Se estd otorgando acceso
remoto a registros médicos vy
otros datos relacionados con Ia
atencion de salud a un numero
cada vez mayor.

¢ Los datos de los pacientes son
importantes para la investigacion,
asi como el andlisis estadistico.

1.- Seguridad fisica-
2.- Autenticacion.
3.- Cifrado.

4.- Firma digital.

5.- Control de acceso.




Concepto

Pasos para la practica de la

.. . . MBE
El término «medicina basada en

la evidencia» (MBE) fue Son
acunado para describir un
nuevo enfoque de la docencia y
la practica de la medicina
consistente en la utilizacion

El profesional sanitario
puede tomar las
decisiones por tradicién
(«Siempre se ha hecho
asi»), por convencion
(«Todos lo hacen asi»),

ser ereencs o dems con.suente ZII ex‘pI|C|ta. de’f‘Ia — Ia
7 mejor evidencia cientiftica . .

(«Creo que hacerlo asi e 1R | evidencia Analizar el impacto

es mejor»), o bien clllalez neconocer - 1as int d I icacid
baséndose,en ruebas reeeakEEs e In egr.a a. con la de la aplicacién de la
e e experiencia. evidencia sobre el
) Se organiza en proceso y los
resultados de Ia
_ . 2.-ldentificar de forma atencion del

1.-Evidencia cientifica. - . .
eficiente la evidencia paciente.
| disponible.

2.-Experiencia del profesional

| 3.-Evaluar criticamente
3.-Recursos disponibles la evidencia en

términos de calidad.

4.-Perspectiva del paciente




2.6. Sistemas de cuidados
a la salud basados en
protocolos

computarizados.

Componentes del
sistema de informacion

Son los
siguiente

Elementos de estrategia




éQué es?

Los sistemas de informacion de
salud siguieron las tendencias
evolutivas generales de todos los
sistemas de informacion.

Los sistemas de informacidn de salud
siguieron las tendencias evolutivas
generales de todos los sistemas de
informacion.

\ Cuatro  caracteristicas
econdémicas generales

Las cuales

¢ Convergencia tecnoldgica.

¢ Difusion del conocimiento
técnico informatico.

¢ Mayor productividad y calidad en
el desarrollo de aplicaciones.

¢ Apreciacién de los beneficios de
la informacion.

¢ Aceptacion de la tecnologia.

Son

¢ No puede enajenarse la informacion; el
"vendedor" de informacidn no pierde su
titularidad.

¢ La informacién es indivisible en uso; algunos,
si no es que todos, los conjuntos de informacion
deben estar completos para que sean
utilizables.

e La informacion es heterogénea; a diferencia de
cantidades de recursos fisicos homogéneos, "mas
informacion".

¢ La informacién depende del contexto; el valor de
un conjunto de informaciéon como recurso
depende del contexto de su intercambio.




2.8. Diseio de protocolos.

Concepto

Los

protocolos

clinicos y la

protocolizacién son hoy dia un tema de
maxima actualidad para los profesionales
de la salud, lo que explica su presencia
habitual en las publicaciones cientificas y
profesionales.

Los  protocolos clinicos vy

la

protocolizacién son hoy dia un tema de

maxima

actualidad para los

profesionales de la salud, lo que explica

su  presencia
publicaciones
profesionales.

cientificas

habitual en las

y

Fases de la construccion

La utilidad de seguir un esquema o
modelo estdndar ya validado para el
disefio y elaboracion de los protocolos
viene justificada porque permite la
prevencion de defectos al asumir.

19. Fase de preparacion. Esta fase,
o fase inicial, termina cuando se
tiene una estructura definida y un
cuerpo de conocimientos
suficientes sobre el problema de
salud que se va a protocolizar.

Son

292, Fase de elaboracién del
documento. Consiste en dar forma
de protocolo, es decir, en redactar
un documento con todos los datos
y conocimientos recogidos en la
fase anterior.

42, Fase de difusion e
implantacién. La puesta en
marcha: consiste en difundir el
protocolo, ya terminado, a todo
el personal implicado en el
mismo.

39, Fase de analisis critico. La
discusion y el pilotaje del
Protocolo: consiste en someter
la estructura disefiada y Ia
redaccion obtenida en las fases
anteriores a la discusion y critica
de los profesionales.

Protocolo

cual se comentara vy
cumplimiento  del
garantizar su utilidad.

59, Fase de evaluacion. La evaluacion del
(monitorizaciéon
cumplimiento): fija la periodicidad con la
analizara el
protocolo,

del

para




