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Los componentes principales del proceso de comunicacion en salud
son:

1. Relaciones: las que se establecen de forma interpersonal ya sea
entre profesionales o con los pacientes, se aportan caracteristicas
Unicas, creencias, valores, percepciones.

2. Transacciones: interaccion entre individuos acerca de
informacion relacionada con la salud, incluye comportamiento
verbal y no verbal.

3. Contexto: escenarios en los cuales la comunicacion toma lugar.
La empatia es la variable de comunicacion que mas puede aportar
a mejorar las transacciones. Incluye componentes afectivos,
cognitivos y comunicativos.

La Taxonomia de
Diagnosticos de
Enfermeria
NANDA

La Clasificaciéon
de Intervenciones
NIC

—

La finalidad de la taxonomia NANDA es
definir 'y clasificar los diagnésticos
normalizados de enfermeria que identifican
estados alterados o que tienen posibilidades
tanto de alterarse como de mejorarse.

Un diagnéstico de enfermeria es definido
como un juicio clinico sobre la respuesta de
un individuo, familia o comunidad frente a
procesos vitales o a problemas de salud
(reales o potenciales) y, que la enfermera

identifica, valida y trata de forma
independiente.
Una intervencion es "cualquier

=

tratamiento, basado en el juicio clinico y
conocimientos, que una enfermera
realiza para mejorar los resultados de los
pacientes".

La clasificacion contiene una gama
amplia de intervenciones, realizadas en
atencion primaria y en especializada
(hospitales y centros de larga estancia), y
orientadas tanto a la atencion directa de
un individuo, familia o comunidad como a
la atencion indirecta (relativas a la gestion
administrativa o de recursos).
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En la clasificaciéon NOC un resultado se
define como “un estado, conducta o

— percepcion individual, familiar o

comunitaria que se mide a lo largo de
un continuo en respuesta a una
intervencion enfermera”. Cada
resultado es un concepto variable que
refleja el progreso, el mantenimiento o
el deterioro que se valora antes y
después de realizar una intervencion,
para poder tener una constancia
directa entre la intervencion y el

La Clasificaciéon de
Resultados NOC

— resultado.

—_

o
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*Se debe garantizar siempre el flujo correcto en todas direcciones
de la informacion entre los diferentes departamentos del centro
asistencial.

*Hay que analizar las necesidades de cada departamento y
estructurar la informacion clinica segun las necesidades de cada
servicio.

*Establecer un buen control de calidad.

*Mantener una base de datos actualizada con todos los datos de la
informacién clinica necesarios para poder utilizar dichos datos
estadisticamente cuando sea preciso.

*Participar en sesiones y cursos formativos sobre codificacion de la
informacion clinica, en proyectos de investigacion, etc. para poder
optimizar la gestion de dichos documentos.

*Buscar y proponer medidas para mejorar el tratamiento y uso de
la documentacion clinica para optimizar los procesos y mejorar la
eficiencia y la seguridad de todos los procesos.

—

*El Canal de Transmisién o medio es el enlace eléctrico entre el
transmisor y el receptor, siendo el puente de unién entre la fuente
y el destino.

*La funcion del Receptor es extraer del canal la sefial deseada y
entregarla al transductor de salida.

*El Mensaje Informaciéon que se pretende llegue del emisor al
receptor por medio de un sistema de comunicacién. Puede ser en
formas como ser texto, nimero, audio, graficos, etc.
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*La radio es un medio de comunicacion que se basa en el envio
de sefiales de audio a través de ondas de radio.

*El terminal de telefonia movil funciona basicamente como un
TECNOLOGIA DE LA _ aparato emisor y receptor de radio que trabaja con dos

COMUNICACION frecuencias distintas, una para emitir y otra para recibir
informacion.

*La television es un sistema para la transmisién y recepcién de
iméagenes en movimiento y sonido a distancia.

~—

—

La telemedicina se define como el suministro de servicios de
atencion sanitaria en los que la distancia constituye un factor
critico, por profesionales que apelan a tecnologias de la
informacion y de la comunicacion con objeto de intercambiar
datos para hacer diagnésticos, preconizar tratamientos y prevenir
enfermedades y heridas, asi como para la formacién permanente
de los profesionales de atencion de salud y en actividades de
investigacion y de evaluacion, con el fin de mejorar la salud de
las personas y de las comunidades en que viven.

) En otras palabras, la Telemedicina utiliza las Tecnologias de
Informacion y las Telecomunicaciones para proporcionar apoyo a
la asistencia sanitaria, independientemente de la distancia entre
quienes ofrecen el servicio (médicos, paramédicos, psicélogos,

COMUNICACION enfermeros, etc.) y los pacientes que lo reciben.

CLINICA Y

TELEMEDICINA
) *Crear un Sistema Nacional de Telesalud que

permita el diagnostico a distancia a través de
la transmisién de imagenes entre diferentes
entidades de una misma region, de un estado
a otro y hacia centros de referencia
nacionales, con la participacién activa de los
Institutos Nacionales de Salud.

Objetivos de o L,
telemedicina en™—= *Contribuir a la organizacion de centros de
México especialidad y diagnostico como parte del

Sistema Nacional de Telesalud que puedan
brindar servicios de valor agregado.

Facilitar a la poblacion de escasos recursos
economicos a tener acceso los servicios de
especialidad en la localidad con el programa
Estatal de Telemedicina.

~—
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El concepto "Internet" hace referencia a una gran red mundial de

computadoras conectadas mediante diferentes tipos de enlaces

(satelitales, por radio o, incluso, submarinos). Esta gran Red

EL INTERNET Y LA permite compartir informacion y tiene varias peculiaridades: es
RED MUNDIAL barata, publica.

Bésicamente, una red es un conjunto de dos 0 mas equipos
conectados entre si. Esto permite que las personas se puedan
comunicar para compartir determinados recursos como puede
ser una impresora, archivos y hasta bases de datos.

En este sentido se propuso la estrategia de atencion primaria a la
salud (APS) como un planteamiento integral y progresista que
incluye actividades basicas tales como: educacion para la salud,
control de enfermedades endémicas locales, programa de
inmunizaciones, atencion materno infantil que incluye servicios de
planificacion familiar, disponibilidad de medicamentos basico,

LA RED DE LOS promocién de la nutricion, tratamiento de enfermedades comunes
SERVICIOS DE y saneamiento ambiental basico.
SALUD Dada la complejidad de integrar a todos los actores y funciones, la

OPS presento6 las Redes Integradas de Servicios de Salud (RISS)
como una de las principales expresiones operativas del enfoque
de la APS a nivel de los servicios de salud, para hacer realidad la
cobertura y el acceso universal, el primer contacto, la atencion
integral, integrada y continua, el cuidado apropiado, la
organizacion y gestibn Optimas, la orientacion familiar y
comunitaria, y la accion intersectorial, entre otros”.

Avances como la Internet de las Cosas (loT), la inteligencia
artificial (1A) y la blockchain (cadena de bloques) podrian dar lugar
a un "renacimiento” industrial y tecnolégico. Nuestra comunidad
cree que Internet promovera cambios drasticos en todos los
sectores de la futura economia de Internet. En una economia
hiperconectada, ningun sector quedara al margen de la

INFORMACION tecnologia hospitales, empresas de transporte, empresas
ECONOMICA Y EL manufactureras y solo tendran éxito aquellos que se adapten
INTERNET rapidamente al cambio tecnoldgico.

La convergencia de los mundos digital y fisico nos coloca al borde
de un cambio de paradigma tecnoldgico. Este “renacimiento” de
la tecnologia revolucionara las estructuras economicas y los
modelos de negocio existentes en formas que la sociedad recién
esta empezando a entender.
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Es un sistema experto interactivo de software informético que esta
disefiado para ayudar a los médicos y otros profesionales de la salud con
la toma de decisiones, tales como determinar el diagndéstico del paciente

con los datos disponibles.
SISTEMAS DE

APOYO PARA El propdsito principal de los SADC modernos es ayudar a los médicos en

LA DECISION el punto de atencién. Esto significa que un médico podria interactuar con

CLINICA un SADC para ayudar a determinar el diagnéstico, analisis, de los datos
del paciente.

La mayoria de los SADC se componen de tres partes: la base de
conocimiento, motor de inferencia, y el mecanismo de comunicacion.

El sistema actla continuamente y cuenta con una memoria para archivar
el resultado de sus acciones. Tiene un objetivo y, para alcanzarlo, debe
seleccionar la respuesta adecuada. Ademas, a través de su memoria,
durante su existencia, aprende de su experiencia, logrando mejorar tanto
SISTEMAS su rendimiento como su eficiencia. Por dltimo, consume energia, la cual
INTELIGENTES utiliza para sus procesos internos y para actuar. Recientemente la
inteligencia artificial (IA) ha comenzado a incorporarse a la medicina para
mejorar la atencién al paciente al acelerar los procesos y lograr una mayor
precision diagnostica, abriendo el camino para brindar una mejor atencion
médica en general.

Es un campo de la ciencia en el cual confluyen varias disciplinas
tales como: biologia, computacion y tecnologia de la informacion. El
fin Gltimo de este campo es facilitar el descubrimiento de nuevas
ideas bioldgicas, asi como crear perspectivas globales a partir de las
cuales se puedan discernir principios unificadores en biologia. Al
comienzo de la "revolucién gendmica", el concepto de bioinformatica
se referia so6lo a la creacién y mantenimiento de base de datos donde
i se almacena informacion biolégica, tales como secuencias de
BIOINFORMATICA nucleétidos y aminoécidos.

La Medicina molecular y la Biotecnologia constituyen dos areas
prioritarias cientifico tecnolégica como desarrollo e Innovacion
Tecnologica. El desarrollo en ambas areas esta estrechamente
relacionado. En ambas areas se pretende potenciar la investigacion
gendmica y postgendémica, asi como de la bioinformética,
herramienta imprescindible para el desarrollo de estas.
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