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DE COMUNICACION EN LOS CUIDADOS DE LA SALUD
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LENGUAIJE, CODIGOS Y CLASIFICACION Y SISTEMAS

1. Relaciones: las que se establecen de forma interpersonal ya sea entre profesionales o
L o con los pacientes, se aportan caracteristicas unicas, creencias, valores, percepciones.
Terminos, Los componentes principales 2. Transacciones: interaccion entre individuos acerca de informacién relacionada con la
codigos y del proceso de comunicacion salud, incluye comportamiento verbal y no verbal.

clasificacion en salud son: 3. Contexto: escenarios en los cuales la comunicacion toma lugar. La empatia es la variable
de comunicacibn que mas puede aportar a mejorar las transacciones. Incluye
componentes afectivos, cognitivos y comunicativos.
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E s Desde principios de 1970, , - , - N - -
59 las enfermeras han -Taxonomia de Dlagnost!cos dg Enfe_rmerla NANDA: Su finalidad €s deflnlr_y _c_Iasmcar los diagnosticos
s, desarrollado conjuntos de normalizados de enfermeria que identifican estados alterados o que tienen posibilidades tanto de alterarse
g 2 términos para definir y cglmo_c!e mEejorarse. | | | _ _ |

S G representar los datos de - a5|f|cac:|on de Interv,encmnes NIC: Incluye un conjunto de intervenciones que realizan los
@ > farmeria en oS profesionales de enfermeria. o |

2 5 en . . -Clasificacion de Resultados NOC: Es una clasificacion global y estandarizada de los resultados de
o ® S|:°,t_emas de informacion pacientes que ha sido traducida a 8 idiomas.

% o clinica.

E © -Organizar y gestionar la informacion y la documentacion

clinica a traves de las historias clinicas de los pacientes.

. . . . ., = -Reqistrar, codificar y archivar la informacidon sanitaria.
@ La importancia de un buen tratamiento y uso de la informacion I5 2 R J 4n d d'yh e 4n clinica d ¢
O clinica codificada viene porque ésta no solo se gestiona en eg.O -rectiperacion de dicha tnformacion clihica de tina forma
© 8 A —e - - T =g rapida y eficiente
g 8 centros hospitalarios tanto publicos como privados sino k= _ S _ y
S5 también en centros especializados, centros de atencion ;-§ © -Obtene_r eficaz y rapldam_ente _mfor_mamon para datos
= 3 primaria y comunitaria centros de promocion y prevencion de S estadisticos y para datos epidemiologicos. .
a la salud y en cualquier tipo de servicio de salud publica. SRS -Evaluacion y control de calidad de los procesos medicos

asistenciales.

-Canal de Transmision o medio: Es el enlace eléctrico entre el transmisor y el receptor, siendo el

Sistemas Existen tres elementos puente de union entre la fuente y el destino.
basicos de basicos uno del otro en un -Receptor: Su funcion es extraer del canal la senal deseada y entregarla al transductor de salida.
comunicacion sistema de comunicacion Mensaje: Informacion que se pretende llegue del emisor al receptor por medio de un sistema de

comunicacion.

A partir del siglo XIX empieza el desarrollo acelerado de las Muchos gobiernos han emprendido la digitalizacion de
Tecnologia telecomunicaciones cuando los mensajes se empiezan a transmitir sus servicios de salud, con la intencion de mejorar la
de la a traves de la corriente eléctrica, mediante el telégrafo primero y el informacion para la gestién y la prestacion de servicios.
CoOmunicaAcion teléfono después. Mas adelante se desarrollé la comunicacion a La mayoria de las iniciativas se han centrado en
través de ondas electromagnéticas, que viajan a mayor velocidad unidades de informacion de salud, pero crece la

gue la corriente eléctrica, que no necesitan de cables para su tendencia hacia la descentralizacion

transmision y que se pueden transmitir en el espacio exterior.




INTERNET Y SISTEMAS DE APOYO

El concepto "Internet" hace referencia a una gran red mundial de Una red es un conjunto de dos o mas equipos

computadoras conectadas mediante diferentes tipos de enlaces conectados entre si. Esto permite que las personas se

Internet y la red (satelitales, por radio o, incluso, submarinos). Esta gran Red permite puedan comunicar para compartir determinados

mundial compartir informacion y tiene varias peculiaridades: es barata, recursos como puede ser una impresora, archivos y
publica, facil de usar, esta de moda y da de comer a mucha gente. hasta bases de datos.

©
=
= I Dada la complejidad de integrar a todos los actores y funciones, la OPS presento las Redes Integradas de Servicios de Salud (RISS)
L L como una de las principales expresiones operativas del enfoque de la APS a nivel de los servicios de salud, para hacer realidad la
o9 cobertura y el acceso universal, el primer contacto, la atencion integral, integrada y continua, el cuidado apropiado, la organizacion y
; O gestion optimas, la orientacion familiar y comunitaria, y la accion intersectorial, entre otros
1 2
3
- La economia de Internet evolucionard sustancialmente en los La convergencia de los mundos digital y fisico nos coloca al borde
S © T proximos diez afios, impulsada por las innovaciones tecnolégicas y de un cambio de paradigma tecnologico. Este “renacimiento” de la
S té % los nuevos modelos de negocio. Avances como la Internet de las tecnologla_ revol_uuonara las estructuras economicas y los _n,10delo§
= S g Cosas (loT), la inteligencia artificial (1A) y la blockchain (cadena de de negocio existentes en formas que la sociedad recien esta
235 bloques) podrian dar lugar a un “renacimiento” industrial y empezando a entender.
— O tecnoldgico.
c S . " . _
g - Slsterpa de_ apoyo de decisiones Clinicas (SADC o0 en Ejemplo de SADC:
0 3 = INGLES CI|n|caI_ Demspn Support Sys’Fem “QDSS”) es un HIGEA (HIGEA es un paquete de software inteligente que monitorea
c g £ &_sterna experto interactivo de, spftware mformaﬂcq que esta la historia clinica del paciente y genera avisos debido a los posibles
% > disefiado para ayudar a los _m_edlcos y otros profesmna_les de cambios en su salud en tiempo real, o los potentes efectos adversos
n S T la salud con la toma de decisiones, tales como determinar el de las drogas.)
S diagnostico del paciente con los datos disponibles.
Ejemplo de aplicacion sanitaria:
" Podemos definir un sistema inteligente como un programa de computacion Prevencion de enfermedades y diagnostico precoz: Existen
S 2 gue cuenta con caracteristicas y comportamientos similares a los de la algoritmos informaticos que son capaces de contribuir a la
GE) ) inteligencia humana o animal, es decir, que cuenta con la capacidad de prevencion del cancer de cervix con alta precision, ya sea a
0 = decidir por si mismo qué acciones realizara para alcanzar sus objetivos IEMES de _qpllcacu_)n de softvvqre geimaciiine Iearrlmg £ e
7 % basandose en sus percepciones, conocimientos y experiencias acumuladas. |dent|f|caC|on ey d(?l paplloma e
= ’ transformaciones oncogénicas.




INTERNET Y SISTEMAS DE APOYO

Entre las técnicas de Inteligencia Artificial usadas en Control Inteligente destaca:

Logica Borrosa: Se trata de un control basado en reglas que utiliza técnicas para
manejar la imprecision. Cabria separar el estudio de los controladores borrosos como
alternativa al control adaptativo, predictivo u otros del control experto que utiliza
iIncertidumbre.

El control inteligente comprende una serie de
tecnicas tomadas fundamentalmente de la
Inteligencia artificial con las que se
pretenden resolver problemas de control
inabordables por los métodos clasicos.

Redes Neuronales: Una red neuronal es, siguiendo a Hecht-Nielsen (Hecht-Nielsen,
1988), "una estructura de procesamiento de informacion paralela y distribuida,
formada por elementos de procesamiento interconectados mediante canales
unidireccionales de informacion.

Vigilancia y
control
Inteligente

Algoritmos Genéticos: Los algoritmos genéticos se estan utilizando en control, entre
otras aplicaciones, para depurar de forma automatica las reglas que forman la base
de conocimiento.

UTILIDADES:

-Analisis de secuencias y genomas: mapear la biologia de los distintos seres vivos
permite dirimir los parecidos entre especies y comprender cOmo se configuran sus
caracteristicas.

- Encontrar farmacos: la bioinformatica puede ser la base para crear medicinas que
ayuden a mejorar la calidad de vida de los pacientes.

-Predecir enfermedades: el gran manejo de datos que hace posible esta disciplina
permite comparar patrones evolutivos de las enfermedades y, por lo tanto, conseguir
diagndsticos mas rapidos.

-Desarrollo de software: la bioinformatica ha servido para disefiar programas basados
en procesos bioldgicos, como las Redes de Neuronales Artificiales.

Es una disciplina enfocada en el uso de la
computacion para tratar datos biologicos. Sus
técnicas facilitan la investigacibn médica Yy
permiten llevar a cabo aplicaciones que mejoren la
vida de las personas o lleguen incluso a salvarlas.
La bioinformatica puede tratar los datos que
producen las tecnologias metabodlicas, gendmicas
O protedmicas, por ejemplo. También Ila
informacion obtenida  de Investigaciones
epidemioldgicas o bases de datos clinicos.

Bioinformatico
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