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1. Relaciones: las que se estable
interpersonal ya sea entre profesion
pacientes, se aportan caracteristicas U
) valores, percepciones.
TERMINOS, Los componentes

CODIGOSY principales del proceso 2. Transacciones: interaccion entre individ
de comunicacion en infformacion  relacionada con la sal

CLASIFICACION salud son: comportamiento verbal y no verbal.

3. Contexto: escenarios en los cuales la comunicacion
toma lugar. La empatia es la variable de comunicacion
gue mas puede aportar a mejorar las transacciones.

’ El propdsito de las terminologias
normalizadas de enfermeria ha sido la

CARACTERISTICAS < de poder describir los niveles de

LENGUAJE, CODIGOS Y
CLASIFICACION Y
SISTEMAS DE
COMUNICACION EN LOS
CUIDADOS DE LA SALUD

DE LAS competencia a través de los procesos
La lengua es un conjunto de TERMINOLOGIAS realizados, documentar los cuidados
codigos o sefias relacionados DE ENFERMERIA aplicados y facilitar la agregacion de
entre si que sirven para datos para la comparacion a distintos
conformar los mensajes \ niveles

linglisticos. Esto en su
conjunto forma un lenguaje en
especifico que  reproduce
patrones de pensamiento Yy
experiencias complejas en un
tiempo y espacio determinado.

Es definir y clasificar los diagndsticos
LA TAXONOMIA DE normalizados de enfermeria que

DIAGNOSTICOS DE identifican estados alterados o que
ENFERMERIA tienen posibilidades tanto de alterarse

TERMINOLOGIA En el ambito de la salud, las NANDA como de mejorarse.
terminologias se han utilizado l
ENLOS como un recurso para _ _

CUIDADOS DE representar el conocimiento, | La NIC incluye un conjunto de
apoyar el intercambio de la intervenciones que realizan los
LA SALUD Y informacién y facilitar |a LA CLASIFICACION pI’OfeSionaleS de enfel’mel’l'a. Una
CLASIFICACION recuperacion de los DE intervencion es "cualquier tratamiento,
documentos profesionales_ INTERVENCIONES basado en el jUiCiO Cll'niCO y
NIC conocimientos, que una enfermera

realiza para mejorar los resultados de
\ los pacientes".

En la clasificacion NOC un resultado
LA CLASIEICACION se define como “un estado, conducta o
DE RESULTADOS < percepcion individual, familiar o

NOC comunitaria que se mide a lo largo de
un continuo en respuesta a una
intervencion enfermera”.




esario plantearnos el porqué
necesario codificar la informacion
y el cdbmo debemos usar y tratar
despues esa informacion. Es decir, _ « Registrar, codificar y archivar la informacién sanitaria.
LA DIFICULTAD aprendemos los procedimientos de Uso y tratamiento de la « Recuperacién de dicha informacién clinica de una
DE CODIFICAR codificacion de la mform_a(_:lon segun informacion sanitaria: forma répida y eficiente.

las normas de las administraciones « Obtener eficaz y rapidamente informacién para datos

sanitarias y de los distintos sistemas estadisticos y para datos epidemioldgicos.

de clasificacion 'y  codificacion e Evaluacion y control de calidad de los procesos

Internacionales. médicos y asistenciales.

e Organizar y gestionar la informacion y la
documentacion clinica a través de las historias clinicas
de los pacientes.

El Transmisor: pasa el mensaje al canal en forma de senal. Para lograr una

- transmision eficiente y efectiva, se deben desarrollar varias operaciones de
LENGUAJE, CUD'GUS Y procesamiento de la sefal.

CLAS'F'CAC'UN Y ’ El Canal d_e Transmision o me_dio es el enlace eléctrico (_antre el transmisor y el
SISTEMAS receptor, siendo el puente de unién entre la fuente y el destino.
A Existen tres elementos
SlSTEMAS DE BASICOS DE, < basicos: La funcion del Receptor es extraer del canal la sefial deseada y entregarla al
CUMUN'CAC'UN EN LUS COMUNICACION transductor de salida.
\ El Mensaje Informacion que se pretende llegue del emisor al receptor por medio
CUlDADUS DE I.A SALUD de un sistema de comunicacion. Puede ser en formas como ser texto, nimero,

audio, graficos, etc.

LA RADIO: es un medio de comunicacion que se basa en el envio de sefales de
audio a través de ondas de radio. Es dificil atribuir la invencion de la radio a una

A partir del siglo XIX empieza el unica persona.

desarrollo acelerado de las

TECNOLOGIA DE telecomunicaciones cuando los EL TELEFONO MOVIL: El terminal de telefonia mévil funciona basicamente como
LA mensajes se empiezan a un aparato e_misor y receptor _d(_a _radio qu¢_a, trabaja con dos frecuencias distintas,
COMUNICACION transmitir a través de la corriente una para emitir y otra para recibir informacion.

eléctrica, mediante el telégrafo

primero y el teléfono después. LA TELEVISION: La television es un sistema para la transmisién y recepcion de

imagenes en movimiento y sonido a distancia. Existen diferentes sistemas segun
sea su transmision: Ademas, algo importante que hay que considerar es el tipo de
receptor de television.




¢ QUE ES? <

Actualmente existe un
reconocimiento

generalizado que el uso RETOS QUE
, de las tecnologias de la ENFRENTA
LENGUAJE, CODIGOS Y informacién Y

comunicaciones son un
recurso potencial para

COMUNICACIO lograr la transformacion
N CLINICAY radical que requieren los

. LA
sistemas de salud en el
TELEMEDICINA mundo, ademas que | CCMEDICINA
facilitan la preparacion

de los servicios de

cuidado a la salud para

los retos epidemiologicos

del futuro y los

problemas aun no

resueltos.

CLASIFICACION Y
SISTEMAS DE
COMUNICACION EN LOS
CUIDADOS DE LA SALUD

OBJETIVOS

REQUERIMIENTOS
OPERACIONALES
ORGANIZACION

<

Utiliza las Tecnologias de Informacién y las Telecomunicaciones para
proporcionar apoyo a la asistencia sanitaria, independientemente de la
distancia entre quienes ofrecen el servicio y los pacientes que lo reciben.
Con la generalizacion de Internet como canal de informacion y
comunicacién cotidiana entre personas.

» La seqguridad y la confidencialidad en la relacion médico-paciente, con
posibles implicaciones legales y éticas.

* Menor exactitud diagnostica de ciertas imagenes transmitidas con
telemedicina en relacion con las imagenes originales.

* La responsabilidad del diagndstico y tratamiento puede no ser clara.

» La aceptacion de esta nueva tecnologia por parte de los profesionales
de la salud puede ser un obstaculo a la hora de implementarla.

» Es muy importante contar con el diagnostico que muestren cuales son
las necesidades reales de la poblacion para que los servicios de salud no
sean presa de proveedores que no consideren las necesidades reales
del cliente.

» Es de vital importancia la evaluaciéon de costos y su relacion con los
beneficios obtenidos por los pacientes en cuanto a los resultados en
salud tales como la reduccion de mortalidad, morbilidad, calidad de vida,
beneficios en el diagnostico y tratamiento.

1. Obtener e intercambiar datos e imagenes entre las unidades de salud
integradas a la red para realizar diagndsticos mediante las Redes de
Telemedicina locales como soporte de transmision.

2. Crear un Sistema Nacional de Telesalud que permita el diagndéstico a
distancia a través de la transmision de iméagenes entre diferentes
entidades de una misma region.

3. Contribuir a la organizacion de centros de especialidad y diagndéstico
como parte del Sistema Nacional de Telesalud que puedan brindar
servicios de valor agregado.

Es bien sabido que en los servicios de telemedicina existe una
distancia entre el emisor y el receptor (médico-paciente), por lo cual
es necesario utilizar algin medio de comunicacion para transmitir la
informacién necesaria, igualmente es necesario en ambos extremos




ELINTERNETY
LA RED
MUNDIAL

INTERNET Y

LA RED DE LOS

SISTEMAS DE SERVICIOS DE
SALUD
APOYO
INFORMACION
ECONOMICA Y
EL INTERNET.

“Internet"” hace referencia a una
gran red mundial de computadoras
conectadas mediante diferentes
tipos de enlaces (satelitales, por
radio o, incluso, submarinos). Esta
gran Red permite  compartir
informacion y tiene varias
peculiaridades: es barata, publica,
facil de usar, estd de moda y da de
comer a mucha gente.

La estrategia de atencion primaria a la salud (APS)
como un planteamiento integral y progresista que
incluye actividades basicas tales como: educacion
para la salud, control de enfermedades endémicas
locales, programa de inmunizaciones, atencion
materno infantil que incluye servicios de planificacion
familiar, disponibilidad de medicamentos basico,
promocidon de la nutricion, tratamiento de
enfermedades comunes y saneamiento ambiental
basico.

La economia de Internet
evolucionara sustancialmente en los
préximos diez afos, impulsada por
las innovaciones tecnologicas y los
nuevos modelos de negocio.

World Wide Web: o simplemente
"la Web", es la herramienta mas
utilizada en Internet. Basicamente,
permite visualizar en la pantalla
del usuario "paginas" con
informacion alojadas en
computadoras remotas

La consolidacion del mercado por parte de los proveedores de
servicios y acceso a Internet podria estimular el crecimiento de los
llamados “jardines vallados”, lo que llevaria a una pérdida de
capacidad de eleccion, limitaciones a la innovaciéon y una
fragmentacion de Internet.




INTERNET Y
SISTEMAS DE
APOY(O

Se ha manejado como un “sistema de
conocimiento activo que utiliza dos o0 mas
elementos de los datos del paciente para generar
una asesoria especifica para cada caso”, que se
centra en el uso de la gestion del conocimiento
con el fin de lograr un asesoramiento clinico para
el cuidado del paciente sobre la base de cierto
namero de elementos de datos de los pacientes.

Podemos definilo como un programa de
computacion que cuenta con caracteristicas y
comportamientos similares a los de la inteligencia
humana o animal.

HAY DOS TIPOS
PRINCIPALES

ASISTENCIAL

Basada en el Conocimiento: La mayoria de los SADC
se componen de tres partes: la base de conocimiento,
motor de inferencia, y el mecanismo de comunicacion.

No basada en el Conocimiento: no utilizan una base de
conocimientos utilizan una forma de inteligencia atrtificial
llamado aprendizaje automatico, que permiten a los
ordenadores para aprender de las experiencias pasadas
y/o encontrar patrones en los datos clinicos. Dos tipos de
sistemas no basados en el conocimiento son redes
neuronales artificiales y algoritmos genéticos.

1.Prevencion de enfermedades y diagndstico
precoz: Existen algoritmos informéaticos que son
capaces de contribuir a la prevencion, ya sea a
través de aplicacion de software de machine
learning en la identificacion de virus.

2. Diagndéstico: Existen muchos programas
informaticos de apoyo y ayuda al diagnoéstico que
han ido mejorando su aprendizaje a través de su
uso repetido y continuado.

3. Tratamiento: Combinando diferentes
aplicaciones tecnoldgicas, sensores corporales en
tejidos inteligentes o complementos de vestido
podemos predecir comportamientos o actividades
de personas mayores que viven solas pudiendo
mejorar su autonomia.

4. Seguimiento, soporte y monitorizacion:
Muchos asistentes roboéticos dotados de sistemas
de IA con aplicacione :
desarrollandose
fundamentalmente e
comunicacion y aco



Légica Borrosa.
Se trata de un control basado en reglas que utiliza
técnicas para manejar la imprecision.

Redes Neuronales.
Una estructura de procesamiento de informacion

VIGILANCIA Y El cqntrol cI:_StS|co cqpsta eser_1C|aIment,e_ de paralela y distribuida, formada por elementos de
tratamiento de informacion en un nivel numerico y procesamiento interconectados mediante canales
CONTROL actuacion sobre el mundo, no apareciendo en él unidireccionales de informacion.
INTELIGENTE actividades cognoscitivas de alto nivel de
abstraccion.

Algoritmos Genéticos.

\ Los algoritmos genéticos se estan utilizando en control,
entre otras aplicaciones, para depurar de forma
automatica las reglas que forman la base de
conocimiento.

INTERNET Y
SISTEMAS DE
APOY(O

Andlisis de secuencias y genomas: mapear la
biologia de los distintos seres vivos permite dirimir los
parecidos entre especies y comprender cOmo se
configuran sus caracteristicas.

Encontrar farmacos: la bioinformatica puede se
base para crear medicinas que ayuden a mejora

Disciplina enfocada en el uso de la computacion . . .
P P calidad de vida de los pacientes.

) para tratar datos biolégicos. Sus técnicas facilitan
BIOINFORMATICA la investigacion médica y permiten llevar a cabo UTILIDADES
aplicaciones que mejoren la vida de las personas o

lleguen incluso a salvarlas.

Predecir enfermedades: el gran manejo de datos que
hace posible esta disciplina permite comparar patrones
evolutivos de las enfermedades.

\ Desarrollo de software: la bioinformatica ha servido
para disefar programas basados en procesos
biologicos, como las Redes de Neuronales Atrtificiales.




