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SISTEMAS DE INFORMACION EN LOS CUIDADOS DE LA SALUD Y
. SISTEMAS BASADOS EN PROTOCOLOS

la informacién y las telecomunicaciones son las diciplinas que debido a
su campus, habilitan la generacion de soluciones a las necesidades

2.1

sistema para el manegjo

de informacién

informacién = datos x
proceso

derivadas de la gestidon del conocimiento

permitiendo una
retroalimentacién y la
practica basada en
evidencia, mejorando la
calidad de los datos y
las intervenciones
clinicas en la atencién
primaria

caracteristicas

o ahorrar tiempo en
mano de obra

e apoyo en las tareas
a nivel operativo de
la organizacién

« entradas y salidas

3.- sistema de
informacidén ejecutiva

e herramienta
software, basada en
un "DSS" que provee
acceso sencillo de la
informacién interna y
externa de su

sirve pasos de informacién y los compafia
| b - procesos suelen ser
paralao t.enC|on y simp|es y poco L
manejo de informacién sofisticado caracteristicas

es muy 0til la
informdtica

instrumenté que nos
permite conocer la
distancia y las
alternativas con que
contamos para seguir
una meta

1.preparacién
2.obtencién de los

datos andlisis

3.retroalimentacién

clasificacion

e sistemas
transaccionales
o sistemas para la

2.- sistemas para la
gestién _de la
informacién:

. prog:orciona ayuda
en funciones como:
la asistencia, la
investigacién y la

« acceso rapido y
efectivo

« interfaces graficas
visuales e intuitivas

o andlisis de tendencia

4.- sistemas de apoyo a

decisiones:

5.- sistemas expertos:

e "lainteligencia
artificial " los
sistemas informdticos
intentan simular el
funcionamiento del
cerebro humano a
través de las redes
neuronales

que son

sistemas basados en
computadoras,
interactivos y confiables
ue pueden tomar
ecisiones y resolver
problemas complejos

componentes

base de conocimiento

. 7 . 7 1
.g?stlon d.e, gestidn « ayuda alos « motor de inferencia
—— IS?SEJQSSQD: aPovo o directivos a tomar o modulo de adquisicién
g . . . .
instrumento de medicién les deefis Poy : decisiones no muy e conocimiento y
X . as decisiones prisma tructurad aorendizaie

previa y el sistema de e sistemas expert estructuradas p j
! g [PENEeS : . i inter faz de usuario
informacién es el « globalizar la informacién P inter ¢ -
instrumento de disponible bajo criterios » modulo de explicacion
informacién no el fin de uniformida caracteristicas

PCDQ

p—

. _sistemas de
informacién
transaccional:

documental
adaptacién a las

(] pesados en CC’1|CU|OS

aplicaciones

tiene como objetivos « controla el flujo de caracteristicas de la o débiles en entradas « MYCIN
desarrollar una la seguridad y la olrgeiniZEeSIOn j7 U8 y salidas de « DENDRAL
herramienta educacional sensicieneia ae los profesionales informacién « PXDES
de invencién y utilizar una dettes inveluerades ayudg en la toma de o CADET
forma automatizada de decisiones o DXPLAIN

recoleccién de tatos



2.2
expediente médico
electrénico

fuente de informacién
que c1mp|ic1 el dictamen
médico de un experto.
aunando documentos,
imdgenes,
procedimientos previos,
andlisis, informacién de
estudios practicados al
paciente

propésito

brindar informacién
mas comp|eta a los
médicos y persona|
de salud, asi como
habilitar la
comunicacién al
instante entre las
diferente unidades
médicas

brinda

mensajeria para
interactuar con
sistemas como:

laboratorio
banco de sangre
imageno|og|'c1
hemodidlisis

etc.
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clasificacion

o expediente clinico

electrénico (EMR)

. expediente

electrénico en
salud (EHR)

. expediente

electrénico del
paciente (PHR)

o sistema de

informacién
hospitalario (HIS)

usos

primarios:

provisién de servicios de
salud

gestion de la atencién
médica

soportar los procesos de
atencidn

soportar procesos
financieros y
administrativos

gestion del cuidado
personq|

secundarios:

educacién
regu|acién
investigacion
salud pL’Jb|ica y
seguridad

soporte de

po||'ticos .

informacién
integradora en un
expediente clinico
electrénico

e administracién de ordenes
y resultados

e manejo de medicamentos,
solicitudes para atencién
de pacientes, referencia y
contrarreferencia, perfi|es
de diagnostico, etc.

o gestidn administrativa

» gestidn clinica

« salud pub|icc1

registros

e notas ambulatorias

e notas hospitc1|c1ric1$

* notas quirdrgicas
 interconsultas

o tratamientos

e examen de laboratorio
* reporte de rctdiogrctfl'a

componentes

o« SOFTWARE
« HARDWARE

2.3
disefo y evaluacion de ‘
los sistemais de
informacién

modelo conceptuc1| del sistema
de informacién hospitalario /SIH)

componentes

o administrativo-financiero y
regu|acic’>n

e generacion de estadisticas
de salud y vigi|ancic1
epidemio|c’>gica y gestion
tecnolégica

. gestién?mospitcdaria

integracion

racional para producir
informacién que permita
toma de decisiones de las
necesidades de |la pob|acién

incluye

incorporacion de una
infraestructura basada en
tecno|og|'c1 de internet como
herramienta primaria



2.4
control y seguridad
informatica de los
sistemgas de scalud

la seguridad informdtica
protege la informacién de un
amp|io rango d amenazas
con el objetivo de asegurar
la continuidad de negocios,
minimizar el dafio comercial
maximizar el reembolso de
as inversiones y
oportunidades comerciales

caracteristicas

« confidencialidad
. integridad
. disponibi|idad

a través de

sistemoas de controles:

. po|iticos

e practicos

. procedimientos

o estructuras
organizaciona|es

« funciones de software
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responsabihdades de
los supervisores
directos:

o velar para que los
datos captados se
encuentren dentro
de los estandares

responsabihdades del
administrador de sistemas de
informacién:

formulacién de po||'ticc15
operativas para los sistemas
disefio de procedimientos (
andlisis y programadores )
responsabi|idc1d de organizary
proporcionar capacitacion
coordinacién de la introduccién
o reorientacién de los sistemas
establecimiento de metas de
desempeﬁo y normas de
monitoreo

supervisién de la ejecucion de
procedimientos y rutinas
vinculo con el personc1| técnico

categorias

. seguridad fisica

e autenticacidn

e cifrado

o firma digitc1|

e control de acceso

el termino
basada en la evidencia "

25
protocolos y medicina
basada en evidencias

definicion

" medicina

( MBE )

o fue acufiado para
describir un evento
enfoque de la
docencia y la practica
de la medicina
consistente en la
utilizacién consiente y
exp|icita de la mejor
evidencia cientifica
clinica, procedente de
la investigacion
biomédica
adquieren

e competencia

e conocimiento

. capacidad de juicio

e experiencia

e habilidades clinicas

* perspicacia para
detectar signos y
sintomas clinicos

* mejor comprensién de
factores individuales,
culturales y sociales

pasos

c1p|icc10ic'>n y sintesis de la
evidencia:

l.reconocer las
necesidades de
informacién que surgen
en la practica y
convertirlas en preguntas
clinicas

2. identificar de forma
eficiente la evidencia
disponib|e

3.evaluar criticamente la
evidencia en términos de
calidad, relevancia
c1p|icabi|idc1d practica

4, ap|icacién practica:
c1p|icar la evidencia
integrada con la
experiencia clinica y
perspectiva del paciente

5.evaluacién del
rendimiento: analizar el
impacto de la c1p|icc10ic'>n
de la evidencia sobre el
proceso y los resultados
de la atencién al
paciente



2.6
sistemas de cuidados ¢
la salud

establecer estrategias
nacionales para GYTI, es
proporcionar una
organizacion nacional
dirigida a facilitar
proyectos, desarrollo de
infraestructuras, beneficios
en relacién con los recursos
financieros

éxito

depende |O.S personas €n

todas las funciones y niveles:

e conocimiento de
computacion

« conocimiento en los
principios de
administracién de los
sistemas de informacion

elementos

« identificacién de
beneficios

e normas tecno|c’>gicas

e conjunto de datos

o procedimientos

« medidas y normas

. po||'ticas para el
desarrollo

e requisitos financieros

o p|c1nes para la

capacitacién y desarrollo
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2.7
divulgacion y aplicacion
de protocoles

los factores asociados
con la difusién de los
sistemas, y la tecno|og|'c1
de informacién (SYTI) en
las organizaciones
contribuyen a:

convergencia tecno|égica
difusién del conocimiento
técnico informdatico

mayor productividad y calidad
en el desarrollo de
c1p|icaciones

apreciacion de los beneficios
aceptacion de la tecno|og|'a
no puede enajenarse la
informacién

la informacién es heterogéneo
la informacién depende del
contexto

la nueva creacién de
registros
Computarizados de
pacientes (RCP), es
importe, mas no
basta para resolver
el prob|ema en su
totalidad

2.8
disefo de protocolos

la protoco|izacioin, como una
metodo|ogia O como una
tecnica, precisa un aprendizaje
y un entrenamiento practico, se
pretende una base cientifica

propésito

* prevenir de efectos al asimir
requisitos minimos

e conseguir mejorar su calidad
estructural

. homogenizar el resultado final

fases

1. fase de preparacién: estructura
definida y cuerpo de conocimientos
recogidos

2. fase de elaboracién del conocimiento:
dar forma de protoco|o

3. fase de andlisis critico: someter la
estructura disefiada y la redaccién

4. fase de difusién e imp|ementacic’>n:
difundir el protoco|o

5. fase de evaluacién: monitorizacién del
conocimiento



