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SISTEMAS PARA EL MANEJO DE INFORMACION   

Son sistemas basados en 

computadoras, interactivos y 

confiables, que pueden tomar 

decisiones y resolver problemas 

complejos 

Sistemas 

expertos  

- Controla el flujo de la seguridad 

y la consistencia de los datos 

involucrados. 

- Tiene la capacidad de corregir 

cualquier tipo de error que 

llegue a surgir durante una 

transacción. 

- Es capaz de controlar y 

administrar múltiples 

transacciones, determinando 

las prioridades que hay entre 

éstas. 

Sistemas 

transaccionales  

El uso de computadoras, ha aportado muchos beneficios, así como 

el fracaso de muchos proyectos. 

Sistemas para la gestión de 

información  

 

Sistemas de 

apoyo a 

decisiones  

 

- Base de conocimiento 

- Motor de inferencia 

-Módulo de adquisición de 

conocimiento y aprendizaje 

- Interfaz de usuario 

-  Modulo de explicación  

 

 

Componentes  

 

Un Sistema de Información para 

Ejecutivos es una herramienta software, 

basada en un DSS (Sistema de Soporte 

de Decisión), que provee a los gerentes 

de un acceso sencillo a información 

interna y externa de su compañía, La 

finalidad principal es que el ejecutivo 

tenga a su disposición un panorama 

completo del estado de los indicadores 

de negocio que le afectan al instante. 

Producen información 

relevante para la planificación 

de la atención en salud, así como 

la mejora de la calidad 
asistencial. 

- Globalizar la información disponible bajo 

criterios de uniformidad documental. 

- Adaptación a las características de la 

organización y sus profesionales.  

- Ayuda en la toma de decisiones. 

 

Clasificación  

 

Sistemas de 

información 

ejecutiva 

 

Clasificación  

 

- Ahorro en mano de obra 

- Primer sistema que se implementó en las 

organizaciones  

- Importante la entrada y salida de información  

- Prioridad recolectar información  

- Los beneficios que proporcionan son visibles 

y palpables. 

 

 

-  

 

Satisfacer 

necesidades  

La información generada por 

estos sistemas comúnmente 

sirve de apoyo a los mandos 

intermedios y a la alta 

administración para tomar sus 

decisiones. 

Ejemplos  

- MYCYN 

- DENDRAL  

- R1/XCON 

- PXDES  

- CaDeT 

- DXplain 
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Expediente médico electrónico  

Conjunto de información ordenada y detallada 

que recopila cronológicamente todos los 

aspectos relativos a la salud de un paciente y a 

la de su familia en un periodo determinado de 

su vida 

Usos  Componentes  Información 

integrada     

Expediente clínico 

electrónico 

Expediente 

electrónico de salud 

Expediente 

electrónico del 

paciente  

Sistema de 

información 

hospitalaria 

Clasificación    

• Administración de órdenes y 

resultados.  

• Manejo de medicamentos, solicitudes 

para atención de pacientes, referencia y 

contra referencia, perfiles de 

diagnóstico, etc.  

• Gestión administrativa  

• Gestión clínica  

• Salud pública 

Primarios  

 • Provisión de servicios de 

salud  

• Gestión de la atención 

médica  

• Soportar los procesos de 

atención  

• Soportar procesos 

financieros y administrativos  

• Gestión del cuidado 

personal 

Secundarios  

• Educación  

• Regulación  

• Investigación  

• Salud pública y seguridad  

• Soporte de políticas 

 

 

 

Software  

 Aplicación medica 

 Almacén de datos 

 Aplicaciones complementarias 

 Software base 

 Plataforma de interoperabilidad e 

información  

Hardware  

 Equipo de cómputo 

 Periféricos 

 Conectividad 

 Servidores  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elementos  

• Notas ambulatorias  

• Notas hospitalarias  

• Notas quirúrgicas  

• Interconsultas  

• Tratamientos  

• Examen de 

laboratorio  

• Reporte de 

radiología 

Seguridad 

informática 

Protege la  

 Confidencialidad 

 Integridad 

 Disponibilidad 
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Los profesionales de 

Atención Primaria de Salud, 

deben tomar múltiples 

decisiones sobre la atención 

a sus pacientes, 

relacionadas con la 

prevención, el diagnóstico, el 

pronóstico, el tratamiento o 

la gestión de los recursos 

sanitarios. 

Aplicación de protocolos 

 Convergencia tecnológica 

 Difusión de conocimiento informático 

 Mayor productividad y calidad de en el 

desarrollo de aplicaciones  

 Aceptación de tecnología 

 La información es indivisible en uso 

 Información heterogénea 

 La información depende del contexto  

 

 

 

 

Computarizados 

El establecimiento de una 

gestión y tecnología de 

información (GyTI) para el 

sector de la salud asegura 

que el desarrollo y el uso de 

los sistemas procederán de 

manera coordinada. 

Protocolos 

   

Diseño 

Fase de construcción (esquema, 

modelo) 

 Fase de preparación 

 Fase de elaboración del 

documento  

 Fase de análisis critico 

 Fase de difusión e 

implantación 

 Fase de evaluación  
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