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SISTEMAS DE INFORMACION EN LOS CUIDADOS DE
LA SALUD Y SISTEMAS BASADOS EN PROTOCOLOS.

Sistemas para el manejo Clasificacion de los Disefio y evaluacion de los
de informacion. expedientes electronicos: sistemas de informacion.

SISTEMAS DE INFORMACION -\
TRANSACCIONAL

MODELO CONCEPTUAL DEL SISTEMA DE
INFORMACION HOSPITALARIO (SIH).

. Un.sistema tran:saccional cont.ro|a e.l Expedien’re Expedien’re Expedien’re
flujo de la seguridad y la consistencia -y . . N
de los datos involucrados. C|II’]I,CO electronico elec’rro.nlc;) del
r i acliente.
SISTEMAS PARA LA GESTION DE LA SIEEIEMES. de salud. < El componente administrativo-financiero /
INFORMACION y de regulacion:
* Las nuevas tecnologias, constituyen un marco . .
eficaz, efectivo y eficiente en el disefio de los Expediente que relaciona Registro total de Expediente de una e e
sistemas de informacién sociosanitaria. la informacion de salud de informacion electrénica persona que cumple los dpoyo a la gestion.
uUNna persona y que puede relacionada con la salud estdndares de
ser creado, compartido, de un individuo. interoperabilidad El componente de generacién de
gestionado y consultado nacionales. estadisticas de salud y vigilancia
* Un Sistema de Informacién para Ejecutivos o Sistema por profesionales de la epidemiolégica y gestion tecnolégica.
de Informacién Ejecutiva es una herramienta salud.

software, basada en un DSS, que provee a los
gerentes de un acceso sencillo a informacién interna y

externa de su compafiia

o El Componente de gestidn hospitalaria:
SISTEMAS DE APOYO A DECISIONES Informacion integrada en un / ]
Expediente Clinico Electronico. El cualdgrupa funciones

+ Los sistemas para el soporte de decisiones (DSS) técpicoadministrativas que se
ayudan a los directivos a tomar decisiones no muy lizan en las unidades

estructuradas, también denominadas no estructuradas prestadoras de servicios de salud.

o decisiones semiestructuradas”.
pacientes, referencia y contra referencia, perfiles de
SISTEMAS EXPERTOS diagnostico, etc.

* LaInteligencia artificial es la simulacién de la inteligencia . Gestion administrativa
humana. Los sistemas informaticos intentan simular el . Gestion clinica
funcionamiento del cerebro humano a través de las
redes neuronales.

° Administracion de érdenes y resultados.
. Manejo de medicamentos, solicitudes para atencion de

° Salud publica



SISTEMAS DE INFORMACION EN LOS CUIDADOS DE
LA SALUD Y SISTEMAS BASADOS EN PROTOCOLOS.

Control y seguridad Protocolos y medicina basada Sistemas de cuidados a la
informatica de los sistemas en evidencias. salud basados en protocolos
de salud. computarizados.
 |dentificacion vy sintesis de la
+  La confidencialidad evidencia.

Asegurar que la informacion es 1. Reconocer las necesidades de informacién que ) .
accesible solo para aquellos surgen en la prdctica y convertirlas en preguntas Los elementos incorporados en un conjunto

autorizados a fener acceso clinicas. pqqonol cle peliices conmderqn Igs
2. Identificar de forma eficiente la evidencia ClEfiniElones & [0 IEIEEm® € o8 Sguizm e

Laint idad disponible componentes del sistema de informacion:
d a integriaaaq: :

Evaluar criticamente la evidencia en términos de
Salvaguardar la exactitud y calidad, relevancia y aplicabilidad prdctica.

métodos de procesanmiento. Ap||cgc|on prochcg_ Identificacion de beneficios.
4, Aplicar la evidencia, infegrada con la experiencia
+ La disponibilidad clinica y laperspectiva del paciente.

w

* Normas tecnoldgicas (equipo y software).
* Conjuntos de datos y diccionarios comun

Asegurar que los usuarios L L. . R
autorizados tengan acceso a la * Evaluacidon del rendimiento. particular un tesauro de términos
informacidn y activos asociados * Procedimientos, flujo de datos y
cuando se requiera. 5.

Analizar el impacto de la aplicacion de la evidencia
sobre elproceso y los resultados de la atencion al
paciente.



Hasta hace poco fiempo,
objetivos contables y fiscales
justificaban la instalacion.
Entre los factores asociados

Divulgacion y aplicacion

SISTEMAS DE INFORMACION EN LOS CUIDADOS DE
LA SALUD Y SISTEMAS BASADOS EN PROTOCOLOS.

de protocolos.

con la difusion de los sistemas

y la tecnologia de informacion

(SyTl) en las organizaciones, los
siguientes contribuyeron en

gran medida.

Convergencia tecnoldgica:

Difusidn del conocimiento técnico informatico:

Mayor productividad y calidad en el desarrollo de aplicaciones:

Apreciacion de los beneficios de la informacion:

Aceptacion de la tecnologia:

No puede enajenarse la informacidn; el "vendedor" de informacién no pierde su
titularidad.

La informacidn es indivisible en uso; algunos, si no es que todos, los conjuntos de
informacion deben estar completos para que sean utilizables.

La informacidn es heterogénea.

La informacién depende del contexto; el valor de un conjunto de informacion
como recurso depende del contexto de su interpretacion, uso o intercambio.

Divulgacion y aplicacion
de protocolos.

Fases de la construccion

Fase de preparacion

e Estafase, o fase inicial, termina cuando
un cuerpo de conocimientos suficientes sobre el problema de
va a protocolizar.

Fase de elaboracion del
documento.

* Consiste en dar forma de protocolo, es decir, en redactar un documento cg
todos los datos y conocimientos recogidos en la fase anterior.

Fase de andlisis critico.

e Ladiscusion y el pilotaje del Protocolo: consiste en someter la estpdctura
disefada y la redaccién obtenida en las fases anteriores a la giscusion y
critica de los profesionales y usuarios a los que afectara sypuesta en

Fase de difusion e implantacion.

* La puesta en marcha: consiste en difundir el progécolo, ya terminado, a todo el
personal implicado en el mismo.

Fase de evaluacion.

* La evaluacion del Protocolo (monitorizacion del cumplimiento): fija la periodicidad con la
cual se comentara y analizara el cumplimiento del protocolo, para garantizar su utilidad.




