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PROTOCOLO Y DISENO DE LA METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Cuando nos encontramos en un proceso de investigacion es preciso mencionar que
para que éste cumpla con el objetivo de investigacion cientifica debera cumplir con ciertos
criterios que avalen nuestros resultados. En muchas de las ocasiones cuando no tenemos
el pleno conocimiento de cémo desarrollar una investigacion cientifica cometemos muchos
errores, provocando asi la pérdida de nuestro objetivo principal, obteniendo incluso un
resultado pobre o peor adn nulo. Debido a esto es conveniente conocer cdmo se desarrolla
una investigacion, los métodos, la delimitacion del problema, formulacién de hipoétesis, y la

forma en que se dan a conocer los resultados.

El papel de ordenar nuestro proceso de investigacion se encuentra en lo que
llamaremos Metodologia, asumiendo que ésta se apoya en los métodos y éstos en las
técnicas y a su vez éstos en los instrumentos, todo ello como eslabones bien articulados

gue nos encaminaran en este proceso metodoldgico.

Entenderemos también como Método al procedimiento que nos llevara a la
obtencion de conocimiento sistematizado y a la Técnica como los pasos que ayudan al
método a conseguir el proposito, siendo ésta una practica consiente y reflexiva, asi mismo
comprenderemos a los Instrumentos que poyaran a las técnicas en sus objetivos. Y es que
llegar al conocimiento cientifico implica ordenar y sistematizar, por tal motivo se dice que
la metodologia es rigurosa, detallada, nos ayuda a organizar y evita que tengamos
dificultades. Todo esto en conjunto nos ayudara a encaminar de la mejor manera nuestro

proceso investigativo.

Es importante reconocer que la investigacion tiene fases, y una vez identificado el
objeto de estudio debemos avanzar hacia algun sentido, siendo la metodologia quien nos
guia en este proceso; la metodologia es la esencia del plan. Estas fases tienen un orden
I6gico, se traducen en tres: Disefio o plan de trabajo, recopilacién y andlisis de material y
por ultimo exposicién de los resultados. Se dice que la parte mas complicada de este
proceso es el plan de trabajo puesto que como todo principio se requiere asumir decisiones

importantes, desde la eleccion del tema, plantear el problema, etc.

Por otra parte, es necesario distinguir qué es un protocolo de investigacion, éste es
el plan de un proyecto y la base para realizar una buena investigacion, los elementos del
protocolo son: Eleccion y delimitacion del tema, planteamiento del problema, justificacion,

objetivo, hipétesis, esquema preliminar, determinacion de fuentes, agenda o cronograma.



Iniciaremos con la eleccion del tema pudiendo ser este a partir de un problema
relacionado con lo que me interesa, ademas debemos delimitar el tiempo y espacio del
mismo, asi como determinar con claridad el contenido del trabajo que pretendemos
presentar. Posteriormente debemos plantear el problema en términos concretos, este
elemento hace visible la descripcion, los elementos y la formulacién del problema. Para
tener claro un problema sera de gran ayuda elaborar preguntas de investigacion, es preciso
mencionar que el tema debera contar con un contexto a manera de diagndstico, ademas
proyectar los posibles obstaculos, esto nos orienta sobre como poder resolverlos. Justificar
nos permitird respaldar o fundamentar nuestra propuesta de investigacion, por otra parte,
debemos redactar los objetivos de la investigacién en términos de conducta observable,
éstos plantean hasta donde queremos llegar, debemos evitar verbos como “conocer”, ya
gue el conocimiento es demasiado amplio e infinito, los objetivos deben responder el para
qué; debemos diferenciar los objetivos secundarios y colaterales, éstos Ultimos no estan

relacionados con el trabajo y surgen durante la investigacion.

Todos estos elementos son fundamentales para desarrollar una buena
investigacion, la hipotesis es la relaciéon entre la investigacion y la teoria, ésta es la
respuesta tentativa al problema de investigacion, debemos plantearlas como afirmacion y
conceptualmente clara. Dentro del protocolo se encuentra la realizacion de un esquema,
este nos ayudara a organizar la informacion de manera sintetizada, es elaborado a partir
del camino que nos marca la hipétesis, en otras palabras, es la guia en la que ordenaremos
nuestra informacién y contendra los capitulos y subcapitulos del trabajo. Contar con una
lista de fuentes preliminares nos permitira facilitar el trabajo de busqueda, como ultimo
elemento de nuestro protocolo tenemos el cronograma el cual contendra las fases de

nuestra investigacion, los tiempos detallados por semana o por mes.

El método cientifico es pues el procedimiento que se sigue en las ciencias para
encontrar la verdad, podemos elegir en conjunto o de manera independiente entre
investigacion documental, de campo o experimental, la elecciébn dependera del propio
investigador. Otro elemento fundamental en este proceso investigativo es la elaboracion
del marco tedrico, el cual ademas de que sirve para fundamentar la hipotesis nos permitira
replantear o precisar la pregunta inicial, segun Tamayo dentro de sus funciones se
encuentran, delimitar el area de investigacion, sugerir guias de investigacion, sintetizar

conocimientos, entre otros.



Finalmente, los indicadores que formulamos dentro del planteamiento del problema
nos permitiran enmarcarlos en Marco de referencia, tedrico conceptual o histérico. El
primero alude al problema y lo ubica en un momento histérico especifico, tiene sus limites
y no debe salirse de ellos. El segundo; marco conceptual, cominmente lo determina
nuestras ideologias, ya que define al problema desde determinada corriente o sistema de
pensamiento, ademas da respuesta tentativa al problema (hipétesis). Este marco teorico
se vera reflejado en dos momentos, como parte del protocolo y dentro de la investigacion
como capitulo exponiendo y analizando las teorias, en otras palabras, es la teoria del
problema teniendo como finalidad ayudarnos a organizar los elementos contenidos en la
descripcion del problema. Mientras que el marco histérico comprende el sefialamiento
histérico que originaron el problema, que con el paso del tiempo se le conoce a la vision
integradora que envuelve un problema. Es indudable lo rigurosa que es la metodologia
cientifica, pero Unicamente llevando a cabo este proceso, podemos asegurarnos llegar a
la verdad o a la respuesta que deseamos encontrar al plantear el problema principal de
nuestra investigacion; cabe recordar que no es una receta, sino un proceso gue nos ayuda
a reflexionar sobre todo lo que nos rodea. Tener un orden en este proceso nos permitira

ahorrarnos muchas dificultades y facilitara el proceso de investigacion.
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