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‎UNIDAD 3: INTELIGENCIA 
‎EMOCIONAL

‎CARACTERISTICAS DE LA 
‎INTELIGENCA EMOCIONAL

‎Origen del termino ‎La inteligencia tradicional ‎Las capacidades emocionales adquiridas

‎COMUNICACION EMOCIONAL

‎Segun Pau Navarro

‎LIDERAZGO 

‎Teorias de liderazgo

‎AUTOESTIMA 

‎es

‎Person 1la confianza en la eficacia de la 
‎propia mente, en la capacidad de pensar, de 
‎tomar decisiones de vida y de búsqueda de 

‎la felicidad

‎segun

‎La autoestima es parte de la identidad 
‎personal y está profundamente marcada por 

‎la condición de género que determina en 
‎gran medida la vida individual y colectiva de 
‎las mujeres, tanto de manera positiva como 

‎de forma nociva

‎Reconocimineto y dominio de emociones ‎Flexibilidad y adaptabilidad ‎Empatia ‎Educacion de las emociones

‎segun

‎Daniel Goleman

‎la inteligencia de una persona no sólo 
‎implica las habilidades o  destrezas 

‎matemáticas o lingüísticas puesto que 
‎existe un gran abanico de inteligencias que  

‎deben ser tenidas en cuenta

‎es

‎aquella que se mide por variables duras 
‎donde la capacidad de la  persona está 

‎determinada por un CI (coeficiente 
‎intelectual) que indica cuánta

‎inteligencia (capacidades académicas) tiene

‎la inteligencia no es pura y exclusivamente 
‎una  cuestión de capacidades innatas

‎sino que

‎el cerebro aprende a lo largo de 
‎toda la vida de la persona y ésta será 

‎mediada en gran parte por la inteligencia 
‎emocional

‎reconocer las propias emociones y 
‎dominarlas así como también es capaz de 

‎reconocer las emociones ajenas y 
‎comprender más  allá de lo que expresan las 

‎palabras.

‎el control de las  emociones y, por ende, 
‎presentan, frente a los diferentes desafíos 

‎cotidianos, una alta  flexibilidad y 
‎adaptabilidad a los cambios imprevistos

‎es la capacidad de ponerse en el lugar de la 
‎otra persona

‎es comprender emocionalmente lo que le 
‎sucede a otra persona

‎consiste en reeducar aquellas emociones 
‎dañinas y transformarlos  en sentimientos 
‎positivos que ayuden a cada persona en su 

‎vida y en relación con otras 
‎personas

‎ Solidaridad con otro ‎Asertividad ‎Capacidades para liderar

‎Este concepto no sólo incluye cuestiones 
‎económicas o materiales sino que, 

‎también, implica la solidaridad desde lo 
‎emocional, la contención o la palabra que 

‎otra  persona necesita

‎reconoce aquello que desea y sabe cómo 
‎lograrlo  que tienen un equilibrio entre sus 

‎emociones

‎sus emociones no le dominan 
‎sino que utiliza el reconocimiento de estas 

‎para su beneficio y el de los demás

‎Una persona que tenga en consideración 
‎estas características podrá ser un líder para 
‎otros, puesto que, a pesar de las dificultades 
‎una persona con inteligencia emocional no 

‎se abruma por los desafíos que se le 
‎presenten

‎Existen 4 razones para aprender a 
‎comunicarse emocionalmente 

‎Evitar conflictos y discusiones ‎Nuestro interlocutor empatizará mejor con 
‎nosotros y sentirá que nos conoce más

‎La persona con la que estemos hablando se 
‎abrirá y sincerará más

‎Justificaremos más nuestros actos

‎La gente no podrá criticar nuestros 
‎argumentos ni nuestras  opiniones, porque 
‎estarán basados en nuestras emociones y 

‎sensaciones

‎Hablar de nuestras emociones permite que 
‎el otro nos conozca más profundamente

‎De esta forma  podremos generar más 
‎proximidad con alguien que acabemos de 

‎conocer

‎La comunicación  emocional expone y a la 
‎vez protege nuestros sentimientos

‎Suele ocurrir que la persona con la que 
‎hablamos termina copiando 

‎inconscientemente nuestro estilo de 
‎comunicación

‎. La gente entenderá que son las emociones 
‎las que nos han movido a  actuar como 

‎actuamos y que no lo hacemos por capricho, 
‎azar o incluso premeditación

‎que es un lider?

‎Persona que encabeza y dirige un grupo o 
‎movimiento social, político, religioso, etc.

‎Atributos de un lider

‎Pesronalidad

‎entusiasmo, integridad, auto-renovación.
‎ 

‎Analisis

‎fortaleza, criterio perceptivo

‎Logro

‎rendimiento, audacia, desarrollo de equipos

‎Interaccion

‎colaboración, inspiración, servicio a los 
‎demás.

‎Aptitudes de un lider

‎Habilidad de liderazgo, vision, desarrollo de 
‎equipos, resolucion de conflicto con 
‎ganancia por ambas partes, evaluacion 
‎exacta y rapida d ela situacion, capacitacion/
‎preparacion, compromiso de participacion 
‎del empelado

‎ Teoría del Atributo ‎Teoría de Grandes Acontecimientos ‎ Teoría del Lliderazgo Transformador

‎los atributos de la personalidad pueden 
‎llevar a las  personas de una manera natural 

‎a funciones de liderazgo

‎También se le conoce como la teoría del 
‎―líder que nace o líder natural.‖

‎ una crisis o un acontecimiento importante 
‎puede generar cualidades extraordinarias de 

‎liderazgo en una persona ordinaria

‎as personas pueden decidir convertirse en 
‎líderes aprendiendo destrezas de liderazgo.

‎Ésta es la teoría más aceptada hoy y es la 
‎premisa en la que se basa este manual

‎Once pricipios de liderazgo

‎son

‎Conózcase a sí mismo y trate de mejorar

‎Sea técnicamente capaz

‎Busque y asuma la responsabilidad por sus 
‎acciones

‎Tome decisiones firmes y oportunas

‎Mantenga informada a las personas.

‎Desarrolle un sentido de responsabilidad en 
‎los demás

‎Asegúrese que las tareas se entiendan, se 
‎supervisen y se cumplan

‎Prepare a sus empleados como un equipo.

‎ Use toda la capacidad de su organización

‎Predique con el ejemplo

‎Conozca a sus empleados y vele por su 
‎bienestar

‎Liderazgo trnasformador

‎esta enfocado en fortalecer y 
‎reconocer el valor de todas las personas

‎segun

‎el Diccionario de la Herencia Americana (
‎American Heritage Dictionary)

‎es

‎el conocimiento, las actitudes y las 
‎conductas utilizadas para influir sobre las 
‎personas para conseguir la misión deseada

‎Incluye vision, planificacion,comunicacion, 
‎y accion crectiva

‎los lideres toman acciones que:

‎Tienen un efecto positivo y unificador ‎Conducen al cumplimiento de metas. ‎Enfatizan el desarrollo personal y la 
‎productividad organizativa mediante la 
‎eliminación de  obstáculos y la mayor 

‎participación de los seguidores

‎Estilos personales

‎l es la manera en la que interactuamos y 
‎respondemos a las personas, cosas, 

‎situaciones y tiempo, es el filtro por el cual 
‎vemos el mundo

‎Los cuantro pares

‎Esta teoría sugiere que hay cuatro pares o 
‎divisiones en la personalidad

‎Introversión/Extroversión ‎Intuición/Practicidad ‎Sentimiento/Pensamiento ‎Percepción/Juicio

‎extrovertido

‎La persona 
‎extrovertida es sociable, libre socialmente e 
‎interesada en la variedad y en trabajar con 

‎gente

‎s están adaptadas a la cultura, personas y 
‎aspectos que los rodean, 

‎se esfuerzan por tomar decisiones acordes 
‎con las demandas y las expectativas

‎El extrovertido puede llegar a ser impaciente 
‎con tareas prolongadas y lentas y no le 

‎importa  que lo interrumpan.

‎introvertido

‎tienden a tomar decisiones de alguna 
‎manera independientemente de las 

‎restricciones o presiones de la 
‎situación, cultura, personas o aspectos que 

‎los rodean

‎Son tranquilos, diligentes en el trabajo 
‎individual y reservados socialmente. Le 

‎disgusta ser interrumpidos mientras 
‎trabajan y tienden a olvidar nombres y 

‎rostros

‎Intuicion

‎prefiere las posibilidades, las teorías, las 
‎experiencias, el panorama, la 

‎innovación y lo nuevo, y se aburre con los 
‎pequeños detalles, lo concreto y lo actual, y 

‎los hechos ajenos a los conceptos

‎La persona intuitiva piensa y debate en 
‎saltos espontáneos de 

‎intuición que pueden omitir o descuidar 
‎detalles. Este tipo de persona resuelve 

‎fácilmente los problemas, aunque puede 
‎tener una tendencia a cometer errores de 

‎hecho

‎Practico

‎prefiere lo concreto, real, objetivo, 
‎estructurado, tangible y lo ―aquí y ahora.‖ 
‎Una personalidad perceptiva muestra 
‎impaciencia con la teoría y lo abstracto, y 
‎desconfía de 
‎la intuición

‎El tipo perceptivo piensa con cuidado, con 
‎exactitud al detalle, recuerda los 

‎hechos reales y comete pocos errores de 
‎hecho, pero posiblemente pierde el concepto 

‎del panorama global.

‎sentimineto ‎pensamiento

‎hace juicios sobre la vida, las personas, los 
‎acontecimientos y las cosas 

‎basadas en empatía, calidez y valores 
‎personales

‎está más interesado en las personas y los 
‎sentimientos que en la lógica, el análisis y 

‎las cosas impersonales, así como en la 
‎conciliación y armonía, antes que estar a la 

‎cabeza o lograr 
‎metas impersonales

‎En general, se lleva bien con las personas.

‎El reflexivo hace juicios sobre la vida, las 
‎personas, los acontecimientos y las cosas 

‎basadas en lógica, análisis y evidencia, 
‎evitando la irracionalidad de tomar 

‎decisiones basadas en 
‎sentimientos y valores

‎está más interesado en la lógica, el 
‎análisis y las conclusiones verificables que 

‎en la empatía, los valores y la calidez 
‎personal

‎puede avasallar sin darse cuenta de los 
‎sentimientos y las necesidades de otras 

‎personas, descuidando tomar en 
‎consideración los valores de los demá

‎perceptivo

‎recopilador de información, siempre quiere 
‎saber más antes de decidir

‎o es abierto, flexible, adaptable, se abstiene 
‎de juzgar, y es capaz de ver y apreciar todos 

‎los aspectos de un punto

‎los preceptivos también son 
‎difíciles para inducirlos a concretar; y 

‎pueden ser indecisos y evasivos

‎Juicio

‎El juzgador es decisivo, firme y seguro, 
‎establece metas y las sigue

‎quiere cerrar libros, tomar decisiones y 
‎avanzar al siguiente proyecto

‎Cuando un proyecto todavía no se ha 
‎cerrado, el juzgador lo deja y continúa hacia 

‎nuevas tareas sin mirar atrás

‎Nathaniel 
‎Branden

‎―La autoestima, 
‎plenamente consumada, es la experiencia 

‎fundamental de que podemos llevar una vida 
‎significativa y cumplir sus exigencias

‎ La confianza en nuestra capacidad de 
‎pensar, en nuestra capacidad de 

‎enfrentarnos a los desafíos básicos de la vida

‎La confianza en nuestro derecho a triunfar y 
‎a ser felices; el sentimiento de ser 

‎respetables, de ser dignos, y de tener 
‎derecho a afirmar nuestras necesidades y 
‎carencias, a alcanzar nuestros principios 

‎morales y a gozar del fruto de nuestros 
‎esfuerzos.‖

‎Respetate a ti mismo

‎Respetarnos a nosotros mismos no es 
‎comparar nuestras habilidades y 

‎capacidades con las de 
‎los otros para sentirnos superiores

‎Tampoco es vivir a la defensiva pensando 
‎que los demás constantemente atacan 
‎nuestra integridad cuando no están de 

‎acuerdo con nosotros, sin caer en la cuenta 
‎de que el desacuerdo no implica una falta de 

‎respeto.

‎es

‎Respetarnos a nosotros mismos es vivir 
‎conscientes de nuestra propia integridad y, 
‎por lo tanto, también de la integridad de los 

‎otros

‎Se deriva de la dignidad humana y nos hace 
‎capaces de vernos como personas 

‎completas, integrales y con valor intrínseco

‎PILARES DE LA AUTOESTIMA

‎Vivir conscientemente ‎Aceptarse a sí mismo ‎Autoafirmación‎Autorresponsabilidad ‎Vivir con propósito ‎Integridad personal

‎Se trata de aceptar los
‎errores, corregirlos y aprender de ellos.

‎ser reflexivos y conocernos profundamente, 
‎sabiendo por qué tomamos unas decisiones 

‎en vez de otras

‎, la aceptación no implica que no estemos 
‎dispuestos a mejorar sino que 

‎comprendemos nuestros límites y, aun así, 
‎somos felices porque nos centramos en 

‎nuestros logros y fortalezas

‎. Significa que comprendemos y aceptamos 
‎que somos responsables de nuestros 

‎comportamientos y decisiones, así como de 
‎nuestros deseos, valores y creencias

‎n implica que somos responsables de 
‎nuestra felicidad.

‎No obstante

‎ eso no implica que seamos responsables de 
‎todo lo que sucede, también somos 

‎conscientes de que existen 
‎situaciones que se escapan de nuestro 

‎control

‎respetar nuestras necesidades, valores y 
‎sueños, buscando alternativas de 

‎comportamientos que sean congruentes con 
‎lo que pensamos, sentimos y deseamos

‎que nos tratamos con respeto y que nos 
‎mostramos tal cual somos porque no 

‎sentimos la necesidad de cambiar tan solo 
‎para agradar a los demás por miedo 

‎a su rechazo

‎. Comprendemos que nuestra felicidad y 
‎decisiones no están a merced 

‎del azar o de otras personas sino que 
‎dependen de nosotros mismos

‎Vivir con propósito es utilizar nuestras 
‎aptitudes para lograr algo que realmente nos 

‎apasiona y satisface

‎Es la integración de creencias, valores e 
‎ideales con nuestro modo de 

‎actuar

‎Implica comportarnos según lo que creemos, 
‎siendo congruentes con nuestras 

‎ideas y forma de ver el mundo

‎Promocion de una sana autoestima

‎se conforma a través de las valoraciones que 
‎las personas hacen de sí mismos 
‎basándose en los pensamientos, 

‎experiencias y sentimientos que han ido 
‎recogiendo a lo largo de sus vidas

‎Ésta influye en el respeto que se siente hacia 
‎uno mismo y en la confianza en sus 

‎propias capacidades

‎Las personas con autoestima

‎baja

‎e no creen ser merecedoras de la felicidad, 
‎sienten que no tienen las suficientes 

‎capacidades, habilidades o recursos para '
‎merecer ser felices' y está muy relacionado 

‎con el sentimiento de inferioridad

‎sana

‎confían en sus recursos, en aquello 
‎que son capaces de hacer, pensar y sentir, y 

‎esto les permite creerse aptos para 
‎enfrentarse e interaccionar con el mundo, 

‎aportar soluciones e ideas y provocar 
‎cambios positivos en ellos 

‎y en lo que les rodea

‎Claves para una autoestima sana

‎Vivir el presente

‎Tener una visión positiva

‎Aceptar que se está en continuo desarrollo

‎Aceptarse a sí mismo

‎Ser responsable, no culpable

‎Reconocer los logros y capacidades

‎Vivir con propósitos claros y objetivos bien 
‎definidos

‎Salir de nuestra zona de confort

‎Trabajar los pensamientos limitantes y el 
‎lenguaje verbal

‎Hacer deporte
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