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 UNIDAD 3
 INTELIGENCIA 

 EMOCIONAL
  

 Inteligencia Emociona  Comunicacion emocional

 consiste en 

 indicador para saber si
 una persona será exitosa en la vida
  

 Características de la inteligencia 
 emocional

 Origen del término  La inteligencia tradicional  Las capacidades emocionales adquiridas  Reconocimiento y dominio de emociones  Flexibilidad y adaptabilidad  Empatía  Educación de las emociones  Solidaridad con otros  Asertividad  Capacidades para liderar

 Liderazgo  Los Cuatro Pares

 Importancia 

 Evitar conflictos y discusiones  Empatizar  Sinceridad  Justifica los actos

 Atributos de un Líder

 Personalidad  Analisis  Logro  Interacción

 Aptitudes de liderazgo

 Habilidades de liderazgo  Vision  Desarrollo de equipos  Resolución de conflictos  Evaluación exacta y rápida de la situación  capacitacion  Compromiso de participación del 
 empleado

 Teorías de Liderazgo

 Teoría del Atributo  Teoría de Grandes Acontecimientos  Teoría del Lliderazgo Transformador

 Claves Más Importantes de Liderazgo

 Ayudar a los empleados y miembros a 
 entender la estrategia global de la 
 organización

 Ayudar a los empleados y miembros a 
 entender cómo pueden contribuir para 
 lograr objetivos claves
  

 Principios de Liderazgo

 Conózcase a sí mismo y trate de mejorar

 Sea técnicamente capaz

 Busque y asuma la responsabilidad por sus 
 acciones

 Tomar desiciones

 Mantenga informada a las personas

 Sentido de responsabilidad en los demás

 Tareas entendibles

 Preparar a los empleados

 Organizacion

 Predique con el ejemplo

 Conocer a los empleados

 Introversión/Extroversión

 Intuición/Practicidad

 Sentimiento/Pensamiento

 Percepción/Juicio

 Afectos  Autoestima

 La confianza en nuestra capacidad de 
 pensar

 La confianza en nuestro derecho a triunfar 
 y a ser felices

 Respeto a si mismo

 Respetarnos a nosotros mismos no es 
 comparar nuestras habilidades y 
 capacidades

 El respeto no es un agregado de nuestra 
 persona

 Respetarnos a nosotros mismos es vivir 
 conscientes de nuestra propia integridad

 Pilares del autoestima

  Vivir conscientemente

 Aceptarse a sí mismo

 Autorresponsabilidad

 Autoafirmación

 Vivir con propósito

 Integridad persona

 Promoción de una sana 
 autoestima

 Vivir el presente

 Tener una visión positiva

 Aceptar que se está en continuo desarrollo

 Aceptarse a sí mismo

 Ser responsable, no culpable

 Reconocer los logros y capacidades

 Vivir con propósitos claros y objetivos bien 
 definidos

 Salir de nuestra zona de confort

 Trabajar los pensamientos limitantes y el 
 lenguaje verbal

 Hacer deporte
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