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 Capacitación y 
 desarrollo de 

 Capital Humano

 4.1. Antecedentes de la 
 capacitación y desarrollo

 4.2. Aspectos legales  4.3. Detección de necesidades de 
 capacitación y desarrollo

 4.4. Métodos y técnicas de 
 capacitación y desarrollo

 4.5. Técnicas modernas de 
 capacitación y desarrollo

 4.6. Elaboración de planes y 
 programas de capacitación

 4.7. Relaciones laborales

 4.5.1. Capacitación y desarrollo en la 
 diversidad 

 4.5.2. Capacitación y desarrollo a distancia Capacitación 

 es el conjunto de actividades

 proporciona conocimientos, desarrollo de 
 habilidades y modificación de actitudes del 
 personal de todos los niveles 

 para que desempeñen mejor su trabajo

 entenderemos por capacitación las 
 actividades culturales y educativas

 enfocadas a lograr la superación intelectual
 y el desarrollo de habilidades de sus 
 recursos humanos

 El propósito del entrenamiento es

 proporcionar a directivos, gerentes y 
 supervisores las técnicas necesarias para 
 dirigir y motivar a los subordinados

 El articulo 123 

 otorga a los trabajadores los derechos a los
 cuales son acreedores por su trabajo

 artículo 123 

 consigna como obligación de las empresas 
 capacitar y adiestrar a sus trabajadores

 artículo  3  artículo  7  artículo 132

 Es de interés social promover vigilar la
 capacitación y adiestramiento de los 
 trabajadores

 El patrón y sus trabajadores extranjeros 
 tiene la obligación solidaria de capacitar a 
 los trabajadores mexicanos en la 
 especialidad en se trate

 El patrón tiene como obligación 
 proporcionar la capacitación y 
 adiestramiento a sus trabajadores 

 participar en la integración y 
 funcionamiento de las comisiones que 
 deben formarse en cada centro de trabajo

 Ley federal del trabajo 

 de la capacitación y adiestramiento de los 
 trabajadores 

 Artículo 153-A

 Todo trabajador tiene el derecho a que su 
 patrón le proporcione capacitación o
 adiestramiento en su trabajo

 que le permita elevar su nivel de vida y 
 productividad, conforme a los planes y 
 programas formulados

 Artículo 153-B 

 los patrones podrán convenir con los 
 trabajadores en que la capacitación o 
 adiestramiento

 se proporcione a estos dentro de la misma 
 empresa fuera de ella, por conducto de 
 personal propio

 Artículo 153-C  Artículo 153-D

 Las instituciones o escuelas que deseen 
 impartir capacitación o adiestramiento

 Los cursos y programas de capacitación o 
 adiestramiento de los trabajadores

 deberán estar autorizadas y registradas por 
 la Secretaría del Trabajo y Previsión Social

 podrán formularse respecto a cada 
 establecimiento

 Artículo 153-F  Artículo 153-E

 deberá impartirse al trabajador durante las 
 horas de su jornada de trabajo

 La capacitación y el adiestramiento deberán 
 tener por objeto:

 Actualizar y perfeccionar los conocimientos 
 y habilidades del trabajador en su actividad

 Preparar al trabajador para ocupar una 
 vacante o puesto de nueva creación

 Prevenir riesgos de trabajo

 Incrementar la productividad

 En general, mejorar las aptitudes del 
 trabajador

 Artículo 153-J  Artículo 153-K 

 Las autoridades laborales cuidaran que las 
 comisiones mixtas de capacitación y
 adiestramiento 

 La Secretaría del Trabajo y Previsión Social

 se integren y funcionen oportuna y 
 normalmente

 Convocar a los patrones, sindicatos y
 trabajadores libres que formen parte de las 
 mismas ramas industriales

 es el proceso orientado a la estructuración y 
 desarrollo

 de planes y programas para el 
 establecimiento y fortalecimientos de 
 conocimientos

 Las DNC permitirán:  Los instrumentos más usuales son:

 Corregir problemas en la organización

 Reencaminar desviaciones en la 
 productividad

 Impactos actuales o previsión de futuros por 
 cambios culturales

 Frente a cambios de funciones o de puestos 
 en situaciones emergentes o como parte
 de un Plan de Carrera

 Cuestionario

 es una forma impresa que contiene una lista 
 de preguntas específicas dirigidas a reunir 
 información

 sobre conocimientos, habilidades, opiniones
 acerca de aspectos del trabajo que 
 desempeña la persona, o la empresa

 Descripción y perfil del puesto

 consiste en analizar la descripción y perfil de
 puesto

 para conocer las funciones y los requisitos 
 que debe satisfacer la persona que lo 
 desempeña

 Evaluación de desempeño

 consiste en comparar el desempeño de una 
 persona con los estándares establecidos 
 para ese puesto

 Beneficios de la Capacitación

 Mejora del conocimiento del puesto a todos 
 los niveles

 Eleva la moral de la fuerza de trabajo

 Mejora la relación jefes-subordinados

 Es un poderoso auxiliar para la conversión y 
 adopción de políticas

 Elimina los costos de recurrir a consultas 
 externas

 Alimenta la confianza, la posición asertiva y 
 el desarrollo

 Forja líderes

 Sube el nivel de satisfacción con el puesto

  Hace viable las políticas de la organización

 Lectura:  Instrucción programada:  Capacitación en clase:   Capacitación por computadora (CBT): 

  la cual un instructor presenta verbalmente 
 información a un grupo de oyentes, que 
 reciben la información y la analizan

 Esta aplica sin un instructor humano  Es el entrenamiento fuera del local de 
 trabajo

 Se presentan pequeñas partes de 
 información que requieren las 
 correspondientes respuestas

 Los educandos son reunidos fuera y cuentan 
 con un profesor que transmite el contenido 
 del programa de capacitación

 Capacitación en el puesto:

 utilizado para capacitar a no ejecutivos es 
 esta que tiene la ventaja de proporcionar 
 experiencia directa en condiciones 
 normales de trabajo

  Instrucción capacitada:

 Con ayuda de la tecnología de la 
 información (TIC), se puede hacer un 
 programa de capacitación

 Permite que un mínimo de instructores 
 maneje un número elevado de participantes

 Metodos 

 La rotación de puestos:  Puestos de asesoría:  Aprendizaje práctico: 

 Significa que las personas pasen por varios 
 puestos en la organización 

 Significa brindar a la persona que tiene gran 
 potencial la oportunidad de trabajar
  

 capacitación que permite a las personas 
 dedicarse, de tiempo completo al trabajo 

 Asignación de comisiones:  Participación en cursos y seminarios 
 externos:

  brindara la persona la oportunidad de 
 participar en condiciones de trabajo  Es una forma tradicional de desarrollo por 

 cursos formales, clases y seminarios

 provisionalmente en diferentes áreas de la 
 organización, bajo la supervisión de un 
 gerente exitoso

 con la intensión de expandir sus 
 habilidades, conocimientos y capacidades

 de analizar y resolver problemas desiertos 
 proyectos o de otros departamentos

 donde participa en la toma de decisiones, 
 aprende al observar a otros e investigar 
 problemas específicos de la organización.

 Es el sistema que nos permite llevar a cabo 
 el encuentro de varias personas ubicadas en 
 sitios distantes

 Capacitación asistida por computadora

 Las experiencias de capacitación han 
 recibido nueva vida y se han hecho más 
 interesantes mediante el desarrollo

 Hay dos tipos de programas
 para la diversidad:

 Construcción de conciencia:  Construcción de habilidades: 

 Ayuda a los empleados a apreciar los 
 beneficios de la diversidad

 Las cuales proporcionan los conocimientos, 
 habilidades y capacidades necesarios para 
 trabajar con personas que son diferentes

 Desarrollo la diversidad 

 es una propiedad de los grupos de trabajo 
 que mide la heterogeneidad de sus 
 componentes 

 en relación con una serie de características 
 personales

 Existen diferentes tipos de capacitación a 
 distancia

  nos sirven para dar capacitación a los 
 trabajadores de nuestras empresas

 se encuentran en otros países o en otro 
 lugar en el mismo país

 VENTAJAS  TELECONFERENCIAS  DESVENTAJAS  CARACTERÍSTICAS

 El modo de presentación le brinda control 
 del anuncio o de la reunión al silenciar las 
 demás líneas

 Se puede hacer a cualquier hora y cualquier 
 lugar

 Bajo costo

 Mejora la reactividad del negocio

 Puede ser estándar

 Construye comunidades de práctica

 Se actualiza al instante

 Estabilidad

 permiten reunir personas en diferentes 
 localidades para participar, 
 simultáneamente, de un mismo programa

 Los usos principales de la teleconferencia:

 Son comunicación corporativa

 Lanzamiento de productos

 Entrenamiento de personal a distancia, 
 transmisión de convenciones y seminarios

 Aspectos importantes:

 El aspecto tecnológico:

 medios de transmisión de información 
 adecuados para cubrir distancias

 El aspecto del aprendizaje: 

 medios atinados de coordinación e 
 interacción

 no resultan adecuadas para debatir asuntos 
 más complejos

 Tampoco son el mejor medio para iniciar o 
 prolongar una importante relación de 
 negocios

 COMUNICACIONES ELECTRÓNICAS   TECNOLOGÍA DE MULTIMEDIA

 Por medio del correo de voz

 el director actúa como fuente que envía un 
 mensaje sonoro a las demás personas 
 dentro del teléfono de una empresa

 Es la comunicación electrónica que integra 
 voz, video y texto

 DISEÑO

 El éxito de un programa de capacitación 
 depende de que se haya planeado y 
 preparado adecuadamente

 objetivos determinados

 Se seleccionan y jerarquizan los puntos que 
 el capacitado deberá aprender

 Se programan las actividades que profesor y 
 alumno o capacitado llevaran a cabo

 Se toman en cuenta todos aquellos recursos 
 y ayudas técnicas educativas

 Se establecen los medios y las técnicas con 
 las que se evaluara el aprendizaje

 DURANTE EL DISEÑO DEL PROGRAMA

 Se define los temas o materiales de estudio

 Se agrupan los temas en unidades de estudio

 Se ordenan las unidades en secuencia 
 cronológica:

 Lógicamente  Seleccionan las técnicas de enseñanza y la 
 duración de las unidades con base en los
 siguientes criterios:

 Por grado de dificultad

 Por fases del proceso de trabajos

 De la experiencia

 De experimentación

 IMPLEMENTACIÓN

 Se refiere a ejecutar y dirigir el programa de 
 capacitación 

 mediante los métodos y técnicas de
 capacitación y desarrollo

 vínculo que se establece entre dos o más 
 personas en el ámbito laboral o del trabajo

 son aquellas que se generan entre
 aquel que ofrece su fuerza de trabajo

 aquel que ofrece el capital o los medios de 
 producción para que la primera persona 
 realice la tarea

 características más distintivas 

 es que suelen ser desequilibradas en el 
 sentido de que siempre en ellas hay alguien 
 que tiene el poder de comenzarlas o 
 terminarlas

 se vuelven problemáticas cuando el 
 empleador utiliza ese poder a su favor de 
 manera exagerada 

 El contrato

 es el documento en el cual figuran las 
 condiciones del trabajo

 el tipo de tarea a desarrollar, el tipo de pago 
 y otro tipo de arreglos agregados que se 
 puedan hacer

 es la parte legal más importante de las 
 relaciones laborales y debe ser respetada 
 por ambas partes

 Contrato de trabajo o contrato laboral  El salario  Relaciones internacionales de trabajo

 existen desde principios del siglo XX 

 cuando se conformó la Organización 
 Internacional del Trabajo 

 es uno de los elementos importantes en el 
 mantenimiento de una relación de trabajo 
 armónica

 es la plusvalía del esfuerzo físico o
 mental

  contribuye en el proceso productivo a 
 obtener un bien de uso o brindar un
 servicio

 son las normas que regulan la relación 
 laboral

 tiene un contenido mínimo obligatorio 
 establecido en todo lo mencionado 
 anteriormente

 es lo que indica que el trabajador 
 efectivamente es parte de una relación
 laboral


