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‎La cultura es el conjunto de valores, normas y creencias que se 
‎comparte entre miembros de una organización y se pasa por 
‎cada trabajador con la intención de dar una manera correcta 
‎de pensar, sentir y comportarse.

‎La cultura se encuentra en todas las empresas pero los miembros de una organización 
‎no la notan, (Pasa inadvertida).

‎Es por ello que cuando se trata de implementar nuevas 
‎estrategias, programas, productos o marcas que vayan contra 
‎las normas y los valores culturales básicos.

‎La cultura organizacional se divide en dos niveles: 

‎Son artefactos y las conductas observables. ‎Un ejemplo de estos son:

‎Manera de vestir.

‎Actuar de las personas.

‎Tipo de sistema de control.

‎Jerarquía.

‎Símbolos de la Empresa.

‎Las historias 

‎Ceremonias o actos que comparten los 
‎miembros de la organización.

‎Elementos visibles de la cultura reflejan los valores más 
‎profundos en la mente de los integrantes de la empresa. ‎Un ejemplo de estos son:

‎Un edificio es un Símbolo visible.

‎Valores:

‎Colaboración.

‎Trabajo en equipo.

‎La Innovación.

‎El cambio Constante.

‎Surgimiento y Propósito de la cultura. ‎La cultura da sentido a las personas y genera en ellas creencias y valores.

‎Para que esto, evolucionará un paso más grande, tiene que 
‎haber un fundador o un primer líder que diera ideas y valores 
‎particulares a una empresa con el fin de una visión, Filosofía o 
‎una estrategia de negocio. 

‎Las culturas sirven a dos funciones críticas 
‎en las organizaciones:

‎Integran a los miembros de manera que 
‎sepan cómo relacionarse unos con otros.

‎Ayudar a la organización a adaptarse al 
‎entorno externo. 

‎Significa que los miembros desarrollan una identidad 
‎colectiva y saben cómo trabajar juntos con eficacia.

‎Se refiere a la forma como la organización alcanza 
‎sus metas y trata a las personas ajenas a la empresa.

‎Para que se puedan observar necesitamos inferencias basadas 
‎en artefactos.

‎Ritos y Ceremonias.

‎Historias y Mitos.

‎Símbolos. 

‎Relaciones de poder.

‎Sistemas de Control.

‎Son actividades elaboradas y planeadas que significan un 
‎evento especial y que a menudo sirven de beneficio.

‎Estas son en ocasiones especiales y ayudan 
‎a reforzar valores específicos, crear vínculos 
‎entre los miembros de una organización.

‎Son narraciones basadas en acontecimientos reales, ya que, 
‎estas sirven de modelos a seguir para motivación, refinación y 
‎marcan metas para los trabajadores y cumplir con más metas 
‎para llegar a ser como estos, que son llamados heroes de la 
‎empresa debido a su grado de efectividad en esta y así cumplir 
‎con los valores de la firma.

‎Los Mitos son sobre valores congruentes, pero no estas 
‎respaldados por hechos reales.

‎Es una herramienta que nos ayuda a representar algo con otra 
‎cosa. 

‎Otro símbolo es un artefacto físico de la organización.

‎Es quien tiene mas importancia en una organización, pueden 
‎ser personas de alto cargo, gerentes, o un departamento, 
‎dependiendo a que se dedique la organización así será su 
‎importancia e influencia.

‎Esta es la manera en que la organización controla a las 
‎personas y las operaciones de su empresa.

‎Sistemas de administración de información.

‎Sistemas de control de calidad.

‎Sistemas de control financiero.

‎Sistemas de toma de decisiones.

‎La cultura adaptable.

‎La cultura de misión.

‎Cultura Burocrática.

‎Se caracteriza por el enfoque estratégico en el entorno externo, mediante la 
‎flexibilidad y el cambio, para satisfacer las necesidades del cliente.

‎Esta se basa en valores que vengan de su alrededor y es por 
‎ello que se encuentran con un cabio de forma activa.

‎Fomentan las siguientes cosas:

‎Emprender.

‎Satisfacer las necesidades del cliente.

‎Seguir las normas y creencias.

‎Detectar, interpretar y traducir festividades 
‎de la comunidad a sus normas y creencias.

‎se caracteriza por un énfasis en una visión clara del propósito y en el logro de las 
‎metas, como crecimiento de ventas, rentabilidad o participación de mercado, para 
‎ayudar a lograr el propósito.

‎Estas ofrecen recompensas directas. esto hace que los 
‎trabajadores siempre luchen por esas metas y así se logra una 
‎efectividad mayor de cada miembro, ya que, todos aspiran a 
‎tener ganancias elevadas, sacrificando más horas de trabajo en 
‎todo lo que le conviene a el sin darse cuenta que le ayuda 
‎muchisimo más a la organización.

‎ Este tipo de cultura apoya un enfoque metódico para hacer negocios.

‎ Los símbolos, los héroes y las ceremonias refuerzan los valores de cooperación, 
‎tradición y de seguir políticas y prácticas establecidas como formas de alcanzar las 
‎metas.

‎Esta clase de organización tiene éxito por ser altamente integrada y eficiente.

‎Cultura organizacional, aprendizaje y desempeño.

‎La cultura puede desempeñar un rol importante en la creación de un entorno 
‎organizacional 
‎que permite el aprendizaje y una respuesta innovadora a los retos, las amenazas 
‎competitiva.

‎Mayormente se implementa esta cultura para así poder 
‎motivar y dar energía a los empleados, logrando hacer que 
‎tengan metas compartidas.

‎ Por consiguiente, la creación de una cultura de adaptación y 
‎su influencia es uno de los trabajos más importantes de un 
‎gerente.

‎Uno de los mayores problemas es cuando una cultura poderosa (Iglesias, Clubs, Bares 
‎o restaurantes .) no se adapta a los valores de su entorno, ya que al tener un mismo 
‎pensamiento antiguo se podría llamar se convierten en víctimas de su propio éxito, 
‎aferrándose a valores y conductas obsoletas, e incluso destructivas.

‎Culturas Saludables ‎Estas fomentan la adaptación al entrono externo (Publico, 
‎mercado o Auditorio).

‎En esta se encuentra que la ética es un punto que debe tener 
‎muchas de nuestras organizaciones para su mayor desempeño, 
‎seguridad, adaptabilidad y responsabilidad dentro y fuera de 
‎su trabajo para así actuar con prudencia.

‎La ética se refiere al código de principios y valores morales que 
‎regula las conductas de una persona o de un grupo respecto a 
‎lo que es correcto o incorrecto.

‎Los valores éticos son personales y únicos de cada individuo, aun cuando en cualquier 
‎grupo, organización o sociedad determinados hay muchas áreas de consenso acerca 
‎de lo que constituye un comportamiento ético.

‎Estas pueden representar s leyes, así como las normas y los 
‎valores no escritos de la sociedad, modelan el entorno local 
‎donde actúa cada individuo, como la comunidad, la familia y 
‎el lugar de trabajo de una persona.

‎Ética general.

‎Uno de los casos que más agrada a las y televisoras y revistas en cuando un individuo o 
‎una persona de gran mando en una corporación viola las leyes. (En esto podemos ver 
‎que las leyes son tan importantes, ya que, si cometes un error la sociedad y la empresa 
‎no perdona.)

‎ Las leyes actuales a menudo reflejan criterios morales combinados, pero no todos los 
‎criterios morales se codifican en leyes.

‎La ética gerencial consiste en los principios que guían las decisiones y el 
‎comportamiento de los gerentes en lo concerniente a si están en lo cierto o están 
‎equivocados.

‎Dilema Ético.

‎Surge en una situación concerniente a lo correcto o incorrecto, en la que hay algunos 
‎valores en conflicto. 

‎Los dilemas éticos no son fáciles de resolver, pero los altos directivos pueden ayudar al 
‎proceso estableciendo valores organizacionales que proporcionen a las personas 
‎algunas pautas para tomar la mejor decisión desde un punto de vista moral.

‎Responsabilidad social corporativa.

‎Es una extensión de la idea de la ética gerencial y se refiere a la obligación de la 
‎gerencia de hacer elecciones y emprender una acción de manera que la organización 
‎contribuya al bienestar de todos los grupos de interés de la organización, como 
‎empleados, clientes, accionistas, la comunidad y la sociedad en general. 

‎Tipo de cambio estratégico.

‎Los cambios en la tecnología. 

‎Los cambios en el producto y el servicio. 

‎Los cambios en la estrategia y la estructura.

‎Los cambios en la cultura.

‎Actualmente los gerentes se enfocan en cuatro tipos de cambio:

‎Tecnología.

‎Productos y Servicios.

‎Estrategia.

‎Estructura y Cultura.

‎El liderazgo general y la visión organizacional, así como la cultura corporativa, son 
‎factores proporcionan un contexto general donde los cuatro tipos de cambio sirven 
‎como una cuña competitiva para lograr una ventaja en el entorno internacional.

‎Cada empresa tiene una configuración única de productos y servicios, estrategia 
‎y estructura, cultura y tecnologías que se pueden enfocar para un máximo impacto en 
‎los mercados seleccionados de la empresa.

‎Son modificaciones en el proceso de producción de una empresa, como su base de 
‎conocimientos y habilidades, que permiten una competencia distintiva. 

‎Estos cambios están diseñados para hacer que la producción 
‎sea más eficiente o para producir un mayor volumen.

‎Los cambios en la tecnología incluyen las técnicas para 
‎fabricar productos o prestar servicios, incluyen métodos, 
‎equipo y flujo del trabajo.

‎Corresponden a la fabricación de productos o servicios de una organización.

‎Los nuevos productos y servicios por lo general se diseñan para incrementar la 
‎participación de mercado o para desarrollar nuevos mercados, compradores o 
‎clientes. 

‎Corresponden al dominio administrativo en una organización. 

‎Esos cambios incluyen transformaciones en la estructura organizacional, la 
‎administración estratégica, las políticas, los sistemas de recompensa, las relaciones 
‎laborales, los dispositivos de coordinación, la información de la gerencia y los sistemas 
‎de control, contables y de elaboración de presupuestos. 

‎Se refieren a las transformaciones en los valores, actitudes, expectativas, creencias, 
‎habilidades y conductas de los empleados.

‎Los cambios en la estructura y el sistema por lo general son 
‎descendentes, es decir, están impuestos por la alta gerencia, 
‎mientras que los cambios en el producto y la tecnología a 
‎menudo ocurren de forma ascendente.

‎Se enfoca a los cambios em la menare de pensar de los 
‎empleados:

‎Actitud Mental.

‎Estructura y productos.


