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 INTRODUCCIÓN A LAS 
 ORGANIZACIONES.

 1.1 Teoría organizacional

 Concepto

 Ayuda a explicar qué sucedió en el pasado, 
 así como lo que podría suceder en el futuro, 
 con el fin de administrar las
 organizaciones en forma más efectiva.

 Desafíos actuales

 Globalización

 Con los avances en la tecnología y las 
 comunicaciones, el tiempo necesario para 
 ejercer una influencia en todo el mundo, 
 incluso en los lugares más remotos, se 
 redujo de años a sólo segundos. 

  Las empresas pueden ubicar distintas 
 partes de la organización en cualquier 
 lugar donde tenga sentido que estén: la 
 alta gerencia en un país, el conocimiento 
 técnico y la producción en otros.

 Competencia intensa

 Crea nuevas ventajas, pero también 
 significa que el entorno para las empresas 
 se vuelve muy competitivo.

 Los clientes quieren precios bajos para los 
 bienes y servicios.

 Ética y responsabilidad

 Se trata de.

 Conservar en sus organizaciones y 
 empleados altos estándares éticos y 
 profesionales.

 Velocidad y capacidad de respuesta

 La globalización y la tecnología en 
 constante avance han acelerado el ritmo 
 de las organizaciones.

 Las industrias deben adoptar nuevos 
 productos y servicios para seguir siendo 
 competitivas. 

 El lugar de trabajo digital

 Muchos empleados realizan gran parte de 
 su trabajo en computadora y pueden 
 trabajar en equipos virtuales, conectados 
 electrónicamente con colegas en todo el 
 mundo.

 En lugar de competir como entidades 
 independientes, las organizaciones forman 
 parte de redes electrónicas. 

 Diversidad

 Conforme las organizaciones operan cada 
 vez con mayor frecuencia en un campo 
 global, la fuerza de trabajo, así como la 
 base de clientes, son cada vez más diversas.

 Muchas de las organizaciones líderes 
 actuales tienen un rostro internacional.

 Da lugar a gran variedad de desafíos

 Como:

 Conservar una cultura corporativa fuerte a 
 la vez que se brinda apoyo a la diversidad.

 Equilibrar las preocupaciones laborales y 
 familiares.

 Manejar el conflicto creado por los diversos 
 estilos culturales.

 1.2 ¿Qué es una organización?

 Es

 Una colectividad de personas, trabajadores 
 y empleados, ligados por determinadas 
 relaciones socioeconómicas condicionadas 
 por el modo de producción imperante en 
 una sociedad concreta.

 Se identifica como

 Un grupo de individuos que poseen 
 objetivos comunes. 

 Ejemplos.

 Iglesia, familia, gobierno, escuelas, ejército, 
 etc.

 Importancia de las organizaciones

 La humanidad fue comprendiendo cómo 
 debía organizarse para satisfacer mejor sus 
 necesidades.

 El paso de la vida primitiva a las 
 civilizaciones condujo también al 
 desarrollo de estructuras que originaron 
 organizaciones más formales.

 Es muy importante para el surgimiento, 
 desarrollo y consolidación de cualquier 
 organización dedicada a la producción, 
 comercialización o prestación de algún 
 servicio.

 Las organizaciones están constituidas por 
 las personas y las relaciones entre ellas.

 Una organización existe cuando las 
 personas interactúan entre sí para realizar 
 funciones esenciales que ayudan a 
 alcanzar las metas.

 Una organización no puede existir sin 
 interactuar con clientes, proveedores, 
 competidores y otros elementos del 
 entorno.

 1.3 Elementos que constituyen a la organización

 Una organización debe contar con los 
 siguientes elementos:

 Grupo humano.  Recursos.   Fines y objetivos por alcanzar.

 Elementos que se deben combinar y 
 relacionar dinámicamente con 
 características que los
 diferencian o identifican como 
 organizaciones:

 La división del trabajo.  El proceso de dirección.  La posibilidad de remoción y sustitución 
 del recurso humano.

 Se puede definir a la organización como:
  

 Un sistema social integrado por personas y 
 grupos que interactúan con recursos y 
 desarrollan actividades, porque tienen 
 fines y objetivos por alcanzar.

 Elementos que componen una 
 organización.

 Objetivos

 Generlaes

 Ejemplo

 Comercialización, produccion de bienes, 
 prestaciones de servicios, etc.

 Específicos

 Ejemplo

 Aumento del capital, capacitación del 
 cliente, etc.

 Factores de la producción

 Son aquellos factores que intervienen en la 
 producción

 Ejemplo

 La tierra, el trabajo y el capital.

 Dirección

 Es el proceso que se ejerce, para amortizar 
 los objetivos individuales con los de la 
 organización.

 Rescursos

 Materiales

 Ejemplo

 Edificios, muebles, útiles, instalaciones, etc. 

 Inmateriales

 Ejemplo

 Capital, marca, imagen, etc.

 Humanos

 Ejemplo

 El grupo humano que sostiene la 
 organización.

 Para llevar a cabo las actividades de 
 producción y distribución la empresa se 
 tiene que disponer de factores:

 Productivos, humanos y financieros

 En definitiva se necesita:

 El patrimonio

 Conjunto de bienes, derechos y 
 obligaciones de la empresa.

 Tipos:

 Activo

 Son aquellos bienes y derechos que 
 permanecen más de un ejercicio 
 económico.

 Como:

 Instalaciones, maquinaria, aplicaciones 
 informáticas, marcas, etc.

 Pasivo

 Son las fuentes de financiación de todos 
 esos elementos del activo que pueden ser 
 propias o ajenas.

  El factor humano

  Es el elemento activo de la producción.

  Está formado por las personas que 
 aportan su trabajo a la empresa.

 Existen 3 grupos:

 Trabajadores:

 Trabajadores

 Personas que ofrecen sus conocimientos a 
 la empresa a cambio de un salario, 
 pactado a través de un contrato.

 El empresario (directivos o 
 administradores)

 El responsable del buen funcionamiento 
 de la empresa.

 Asumen la responsabilidad y dirección del 
 proceso productivo y por consiguiente la 
 gestión de la empresa.

 Los propietarios o capitalistas

 Son los que aportan recursos, capital, a una 
 empresa, en el caso de que no coincidan 
 con la figura del empresario, normalmente 
 en las grandes empresas.

 La Organización

 La dirección es el estamento superior de la 
 cadena jerárquica.  

 Se encarga de tomar las decisiones 
 estratégicas mediante la planificación, 
 organización, gestión y control de la 
 actividad.

 Entorno

 Es todo lo que rodea a la empresa.

 Incluye:

 Entorno general

 Es el que afecta a todas las empresas en 
 general.

 Como: 

 Factores político-legales, económicos, 
 tecnológicos, socioculturales, etc.

 Entorno específico

 Afecta de una manera concreta a cada una 
 de las empresas y varía de unas a otras.

 Como:

 Clientes, competencia, proveedores, 
 sindicatos, control del gobierno sobre el 
 sector.

 1.4 Perspectivas sobre las organizaciones

 Perspectivas históricas

 La perspectiva clásica.

 Buscaba hacer que las organizaciones 
 funcionaran eficientes bien lubricadas, 
 está relacionada con el desarrollo de la 
 jerarquía y las organizaciones burocráticas 
 y sigue siendo la base de gran parte de la 
 teoría y la práctica de la administración 
 moderna.

 La eficiencia lo es todo. 

 Frederick Winslow Taylor 

 Creó la administración científica que 
 privilegia los trabajos y las prácticas 
 gerenciales.

 Determinados como la forma de aumentar 
 la eficiencia y la productividad laboral.

 Propuso que los trabajadores “podían ser 
 reajustados como las máquinas, y que era 
 posible recalibrar sus engranajes mentales 
 y físicos para mejorar la productividad”.

  Para utilizar este enfoque se toman los 
 siguientes puntos:

 Los administradores desarrollan 
 procedimientos estándar precisos para 
 realizar cada trabajo.

 Seleccionan a los trabajadores que tienen 
 las habilidades apropiadas.

 Capacitan a los trabajadores en los 
 procedimientos estándar. 

 Planean el trabajo con detenimiento y 
 ofrecen incentivos para aumentar la 
 producción.

 Cómo organizarse

 Los principios administrativos consideran 
 el diseño y el funcionamiento de la 
 organización como un todo.

  Henri Fayol 

 propuso catorce principios administrativos. 

 como: 

 “cada subordinado recibe órdenes de un 
 solo superior”

 “las actividades similares en una 
 organización deben agruparse bajo un 
 administrador”

 ¿Qué sucede con las personas?

 Los primeros trabajos sobre psicología 
 industrial y relaciones humanas recibieron 
 poca atención debido a la prominencia de 
 la administración científica.

 Estudios Hawthorne

 El trato positivo de los empleados mejora 
 su motivación y productividad.

 Sentó bases para trabajos subsecuentes 
 que analizan el trato a los
 trabajadores, el liderazgo, la motivación y 
 la administración de recursos humanos. 

 Estas relaciones humanas y enfoques 
 conductuales agregaron nuevas e 
 importantes contribuciones al estudio de 
 la administración y las organizaciones.

 ¿Las burocracias pueden ser flexibles?

 Las organizaciones empezaron a 
 experimentar con equipos, jerarquías más 
 planas y enfoques administrativos 
 participativos.

 El nuevo diseño llevó a una mejor calidad, 
 costos reducidos y mayor innovación, 
 ayudando a la planta a ser más 
 competitiva en un entorno de cambio.

 En lugar de depender de reglas y 
 jerarquías estrictas, los administradores 
 empezaron a cuidar todo el sistema 
 organizacional, incluido el entorno externo.

 Durante los últimos veinticinco años, las 
 organizaciones han sufrido cambios 
 todavía más profundos y de mayor alcance.

 Las influencias recientes en la 
 transformación del diseño organizacional 
 incluyen internet y otros avances en 
 comunicaciones y en tecnología de 
 información; la globalización y la cada vez 
 mayor interconexión de las organizaciones.

 En la actualidad, casi todas las 
 organizaciones operan en entornos muy 
 inciertos.

 1.5 Dimensiones del diseño organizacional

 El primer paso para entender a las 
 organizaciones es buscar dimensiones que 
 describan los rasgos de diseño 
 organizacional específicos.

 Las dimensiones organizacionales se 
 dividen en dos tipos:

 Dimensiones estructurales

 La formalización

 Se refiere a la cantidad de documentación 
 escrita en la organización. 

 Incluye procedimientos, descripciones de 
 puestos, regulaciones y manuales de 
 políticas.

 La especialización

 Es el grado en el que las tareas 
 organizacionales se encuentran 
 subdivididas en trabajos separados.

 La jerarquía de la autoridad 

 Describe quién le reporta a quién y el 
 tramo de control para cada gerente.

 La centralización 

 Se refiere al nivel jerárquico que tiene la 
 autoridad para tomar una decisión. 

 El profesionalismo 

 Es el nivel de educación formal y 
 capacitación de los empleados.

 Las razones de personal

 Se refieren a la distribución de personas 
 entre las diversas funciones y 
 departamentos.

 Dimensiones contextuales 

 El tamaño 

 Para la organización se puede medir como 
 un todo o por sus componentes 
 específicos, como una planta o división. 

 La tecnología organizacional

 Se refiere a las herramientas, técnicas y 
 acciones empleadas para transformar los 
 insumos en productos.

 El entorno

 Incluye todos los elementos fuera de los 
 límites de la organización. 

 Elementos clave:

 La industria, el gobierno, los clientes, los 
 proveedores y la comunidad financiera. 

 Las metas y la estrategia

 Definen el propósito y las técnicas 
 competitivas que la diferencian de otras 
 organizaciones.

 La cultura 

 Es el conjunto subyacente de valores, 
 creencias, entendimientos y normas clave 
 compartidos por los empleados.

 1.6 Entornos de las organizaciones

 La relación de intercambio entre la 
 empresa y el mercado se desarrolla dentro 
 de un sistema comercial, en el que hay una 
 serie de factores no controlables por la 
 empresa.

 Factores:

 Microambiente

 Instituciones comerciales

 El análisis de los elementos que 
 intervienen en el sistema comercial debe 
 completarse con el estudio de todas las 
 partes que intervienen en la relación de 
 intercambio.

 Elemetos: 

 Proveedores

 Es una empresa que proporciona bienes o 
 servicios a  otras empresas.

 Empresas u organizaciones totalmente 
 autosuficientes y pueden disponer de 
 todos los recursos que integran los 
 productos que elaboran.

 Suministros de materiales y componentes 
 en la cantidad y calidad requeridas.

 Así como de los servicios adicionales.

 Transporte, almacenaje, seguro, crédito, 
 asesoría jurídica y económica, et.

 Intermediarios

 Debe acudirse a los intermediarios, para 
 hacer llegar al mercado del modo más 
 rápido y menos costoso la oferta de los 
 productos de la empresa.

 Pueden ser: 

  mayoristas o minoristas. 

 La competencia

 Los competidores actúan como 
 restricciones en el diseño de la estrategia 
 de mercadotecnia.

 Deben tenerse en cuenta los competidores 
 potenciales

 Pueden originarse por diversos motivos:

 Expansión del mercado

 Por modificación de los límites territoriales

 Expansión del producto

 Cualquier empresa que dispone de alguna 
 ventaja competitiva o detecta una 
 oportunidad de negocio, puede ampliar su 
 oferta a productos distintos de los 
 habituales.

 Integración hacia atrás

 Los clientes son competidores potenciales. 

 Integración hacia adelante

 Los proveedores también pueden 
 convertirse en competidores.

 Macroambiente

 Son genéricos y existen con 
 independencia de que se produzcan o no 
 intercambios.

  Su influencia no se limita a las actividades 
 comerciales y su microentorno, sino 
 también a otras muchas actividades 
 humanas y sociales.

 Distintos factores del macroentorno:

 Entorno demográfico

 Los cambios en las tasas de natalidad y 
 mortalidad tienen una implicación 
 enorme sobre el consumo de 
 determinados productos. 

 Entorno económico

 El ingreso

 Es el factor que determina de modo más 
 directo la capacidad de compra del 
 mercado.

 El nivel de empleo 

 Determina las expectativas de ingresos 
 familiares.

 El tipo de interés del dinero

 Influye en las decisiones de compra, ahorro 
 e inversión.

 La carga fiscal

 Determina la capacidad de compra 
 disponible por el mercado, una vez 
 deducidos de sus ingresos brutos los 
 impuestos correspondientes. 

 La inflación

 Afecta a la capacidad de compra del 
 mercado, y también afecta a la capacidad 
 de compra del mercado, y
 puede alterar las pautas de consumo.

 Entorno cultural y social

 Los cambios culturales y sociales 
 experimentados en la sociedad occidental 
 han sido sustanciales en las últimas 
 décadas.

 Entorno legal y político

 Se produce lo que se ha denominado una 
 desregulación, que da mayor 
 protagonismo a las leyes del mercado y 
 fomenta la competitividad.

 Entorno tecnológico

 Los avances e innovaciones en los campos 
 de la electrónica y la computación han 
 revolucionado los procesos de producción, 
 las comunicaciones y la transmisión y 
 tratamiento de la información.

 El medio ambiente

 La degradación progresiva del medio 
 ambiente .

 Ha creado una conciencia colectiva sobre 
 la importancia de proteger al planeta y ha 
 llevado a los poderes públicos y a 
 entidades de diversa índole a fomentar el 
 ahorro de energía y el reciclado de 
 productos.

 Establece regulaciones

 En el uso de los recursos naturales, el 
 desarrollo de procesos industriales o el 
 empleo de productos contaminantes.
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