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 Introducción a 
 las 

 organizaciones

 Teoría organizacional  ¿Qué es una organización?  Elementos que constituyen a la 
 organización

 Perspectivas sobre las 
 organizaciones

 La teoría organizacional proporciona las 
 herramientas para analizar y entender de 
 qué manera una empresa grande y poderosa

 Desafíos actuales

 Globalización

 la 

 idea de que el mundo es cada vez más 
 pequeño es notoriamente cierta en el
 caso de las organizaciones actuales

 Con los rápidos avances

 en la

 tecnología y las comunicaciones

 el tiempo necesario para ejercer una 
 influencia en todo el mundo

 Competencia intensa

 Esta interdependencia global en crecimiento 
 crea nuevas ventajas, pero también significa 
 que el entorno para las empresas se vuelve 
 muy competitivo

 Ética y responsabilidad  Velocidad y capacidad de respuesta

 Los gerentes enfrentan hoy una gran 
 presión de parte

 del

 gobierno  público

 por

 conservar en sus organizaciones y 
 empleados altos estándares éticos y
 profesionales

 Un tercer desafío importante para las 
 organizaciones es responder

 con 

 rapidez y decisión a los cambios en el 
 entorno

 Subtopic 1

 Sabemos que la administración es aplicable 
 a todo tipo de organizaciones

 Puede ser entendida como el desarrollo

 de una

 estructura intencional  formalizada de funciones o puestos

 o como una entidad económico-social (
 empresa)

 Las organizaciones son difíciles de observar

 lo que se ve 

 son

 representaciones de éstas

 como un edificio alto  una estación de trabajo  un empleado amigable

 una

 organización

 es una colectividad de personas, 
 trabajadores y empleados

 En este marco

  podemos percibir actos administrativos    
  (planeación y organización)

 el

 paso de la vida primitiva a las civilizaciones

 condujo también al desarrollo de 
 estructuras que originaron organizaciones 
 más formales

 de esta manera

 se 

 se fueron gestando valores, ideologías y 
 bienes materiales, que evolucionaron hasta 
 llegar a los niveles actuales

 Para que una organización sea considerada 
 como tal, debe contar con los siguientes
 elementos

 Grupo humano  Recursos  Fines y objetivos por alcanzar

 Estos elementos, se deben combinar y 
 relacionar dinámicamente con 
 características que los diferencian o 
 identifican como organizaciones

 La división del trabajo  El proceso de dirección  La posibilidad de remoción y sustitución del 
 recurso humano

 para

 llevar a cabo las actividades de producción y 
 distribución la empresa se tiene que 
 disponer de factores productivos, humanos 
 y financieros

 En definitiva se necesita

 El patrimonio  El factor humano  La Organización  Entorno

 Activo  Pasivo

 son aquellos bienes y derechos que 
 permanecen más de un ejercicio económico

 son las fuentes de financiación de todos esos 
 elementos del activo que pueden ser
 propias o ajenas

 Trabajadores  El empresario  Los propietarios o capitalistas

  personas que ofrecen sus conocimientos a 
 la empresa a cambio de un salario, pactado 
 a través de un contrato

 persona o conjunto de personas que asumen 
 la responsabilidad y dirección del proceso 
 productivo

 son los que aportan recursos, capital, a una 
 empresa, en el caso de que no coincidan con 
 la figura del empresario

 os distintos elementos de la empresa deben 
 ser coordinados, estableciendo los 
 diferentes niveles jerárquicos y áreas de 
 actividad

 Es todo lo que rodea a la empresa, en el que 
 influye y recibe influencias, ya que la 
 empresa no vive aislada

 Entorno general  Entorno específico

 El surgimiento del sistema de fábricas 
 durante la Revolución Industrial 

 representó problemas que las primeras 
 organizaciones no habían enfrentado

 las personas empezaron a
 pensar

 en como

  diseñar y administrar el trabajo con el fin 
 de aumentar la productividad y ayudar a las 
 organizaciones a lograr un máximo de 
 eficiencia

 La eficiencia lo es todo  Cómo organizarse  ¿Qué sucede con las personas?  ¿Las burocracias pueden ser flexibles?

 Frederick Winslow Taylor creó la 
 administración científica que privilegia los 
 trabajos y las prácticas gerenciales 
 determinados de manera científica

 Otro subcampo de la perspectiva clásica 
 maneja un punto de vista más
 amplio de la organización.

 estos principios

 constituyeron la base para la práctica 
 gerencial y el diseño organizacional
 modernos

 Los primeros trabajos

 sobre

 psicología industrial y relaciones humanas

 recibieron poca atención debido a la 
 prominencia de la administración científica

 Estas relaciones humanas y enfoques 
 conductuales

 agregaron nuevas e importantes
 contribuciones

 al

 estudio de la administración y las 
 organizaciones

 La década de 1980 produjo nuevas culturas
 corporativas que valoraban

 al

  personal reducido   la flexibilidad  el aprendizaje

 las organizaciones empezaron a 
 experimentar

 con

 equipos, jerarquías más planas y enfoques 
 administrativos participativos

 Dimensiones del diseño 
 organizacional

 Las organizaciones dan forma a nuestra vida

 Las dimensiones organizacionales

 administradores bien informados pueden
 dan forma a las organizaciones

 se

 dividen en dos tipos

 estructurales   contextuales

 Las dimensiones estructurales

  proporcionan etiquetas para describir las 
 características internas de una organización

 Dimensiones estructurales

 La formalización

 Se refiere a la cantidad de documentación 
 escrita en la organización

 La especialización

 es el grado en el que las tareas 
 organizacionales se encuentran 
 subdivididas en trabajos separados

 La jerarquía de la autoridad  La centralización  El profesionalismo

 describe quién le reporta a quién y el tramo 
 de control para cada gerente

 se refiere al nivel jerárquico que tiene la 
 autoridad para tomar una decisión

 es el nivel de educación formal y 
 capacitación de los empleados.

 Dimensiones contextuales

 El tamaño  La tecnología organizacional  El entorno

 para la organización se puede medir como 
 un todo o por sus componentes específicos, 
 como una planta o división

 se refiere a las herramientas, técnicas y 
 acciones empleadas para transformar los 
 insumos en productos

 incluye todos los elementos fuera de los 
 límites de la organización

 Las metas y la estrategia

 de una organización definen el propósito y 
 las técnicas competitivas que la diferencian 
 de otras organizaciones
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