
TAMAÑO Y 
CICLOE LA VIDA 

DE LAS 
ORGANIZACIONES

 

tamaño de la 
organización 

la pregunta de grande frente a 
pequeño se inicia con la noción 
del crecimiento y las razones 
por las que tantas 
organizaciones experimentan 
la necesidad de ser más 
grandes. 

Dilemas del tamaño grande 

grande 

son necesarios considerables 
recursos y economías 

cuentan con los recursos 
para ser una economía de 
apoyo y una fuerza social en 
tiempos difíciles. 

las organizaciones también 
pueden volver a los negocios 
con mayor rapidez después de 
un desastre,  dando a los 
empleados un sentimiento de 
seguridad y de pertenencia 
durante tiempos inciertos. 

pequeña 

pueden proporcionar ventajas 
significativas en términos de 
una reacción rápida a las 
necesidades cambiantes del 
cliente y a las condiciones 
variables del entorno y del 
mercado. 

para muchas personas,  es 
excitante y satisfactorio que 
laborar en una organización 
grande. 

disfrutan de un mayor 
compromiso de parte de los 
empleados, debido a que es 
más fácil para las personas 
sentir que son parte de una 

híbrido 

Es la combinación de una 
empresa grande y una 
empresa pequeña. 

combina los recursos y el 
alcoce de una simplicidad y 
flexibilidad de una pequeña 
empresa. 

descentralizar la autoridad y 
reducir los niveles de la 
jerarquía. 

autonomía necesaria por servir 
a los clientes. 

parámetros para 
medir el tamaño de 
la organización. 

un aspecto metodológico 
importante en las vinculadas 
con la relación entre la 
estructura organizativa y el 
tamaño de la organización es 
elegir el criterio adecuado que 
debe utilizarse para definir esa 

la capacidad física 

incluye quilos e instalaciones y 
la capacidad de actividades 
vinculadas con los procesos 
productivos .

la complejidad de sus entradas 
y salió, o los insumos o 
productos de la organización 

los recursos disponibles 

capacidad financiera y activo 
netos y el número de 
trabajadores 

En términos generales se ha 
aceptado que mientras más 
sea el tamaño de la 
organización a ser más 
burocrática.

Ciclo de vida de la 
organización 

una forma útil de pensar en el 
crecimiento y el cambio 
organizacionales es el 
concepto de ciclo de vida de la 
organización. 

Etapas de desarrollo del 
ciclo de vida 

etapa emprendedora 

cuando una organización nace, 
el énfasis es en la creación, en 
sobrevivir en el mercado. 

la organización es informal y 
no burocrática 

el control se basa en la 
supervivencia personal de los 
propietarios. 

el crecimiento es apartar de 
un nuevo producto o servicio. 

A medida que la organización 
empieza a crecer, el mayor 
número de empleados causa 
problemas. 

etapa de colectividad 

se obtiene un poderoso 
liderazgo y la organización 
empieza a desarrollar metas y 
una dirección claras.

los empleados se identifica 
con la misión de la 
organización y pasan muchas 
horas ayudando a que la 
organización tenga éxito. 

si la nueva administración 
tiene éxito, los empleados en 
el nivel inferior de forma 
gradual se empiezan a sentir 
restringidos por el poderoso 
liderazgo de arriba hacia 
abajo. 

etapa de formalizacion 

implica el establecimiento y la 
utilización de reglas, 
procedimientos y sistemas de 
control 

es posible formar grupos del 
producto u otras unidades 
descentralizadas para mejorar 
la coordinación. 

en este punto en el desarrollo 
la organización,  la 
proliferacion de sistemas y 
programas pueden empezar a 
asfixiar a los gerentes de nivel 
medio.

etapa de elaboración 

la solución a la crisis de los 
trámites burocráticos es un 
nuevo sentido de colaboración 
y de trabajos en equipo. 

el control social y la 
autodisciplina reducen la 
necesidad de controles 
formales. 

una vez que la organización 
a llegado a ala madurez, 
puede atravesar por 
períodos de declive 
temporal. 

características 
organizacionales 
durante el ciclo de 
vida 

a medida que las 
organizaciones evolucionan a 
lo largo de las cuatro etapas 
del ciclo de vida  tienen lugar 
cambios en la estructura, 
los sistemas de control, la 
innovación y las metas. 

Emprendedora 

es pequeña, no es burocrática 
proporciona la estructura y el 
sistema de control esta 
dedicada a la supervivencia y a 
la producción de un solo 
producto o servicio. 

colectividad 

es la etapa de la juventud de la 
organización 

el crecimiento es rápido y los 
empleados se sienten 
emocionados y 
comprometidos con la misión 
de la organización. 

formalizacion 

la organización está  entrando 
a la etapa de la madurez 

la organización añade grupos 
de personal de apoyo, 
formaliza los procedimientos y 
establece una jerarquía clara y 
una división de trabajo. 

Elaboración 

la organización madura es 
grande y burocrática, con 
extensos sistemas de control, 
reglas y procedimientos. 

Burocracia y 
control de las 
organizaciones. 

En tanto que las 
organizaciones procesan a lo 
largo del ciclo de vida,  por lo 
general adoptan 
características burocráticas a 
medida que son más grandes y 
complejas. 

¿Qué es la burocracia?

las reglas y los procedimientos 
estándar que las actividades 
organizacionales se 
desempeñan de forma 
predecible y rutinaria . 

los registros escritos 
prorcionaban una 
memoria organizacional y 
una continuidad a través 
del tiempo. 

estrategias de 
control 
organizacional 

cuando muchas organizaciones 
tratan de reducir la burocracia 
y modernizar las reglas y los 
procedimientos que restringen 
a los empleados, todas las 
corporaciones necesitan 
sistemas para guiarlas y 
controlarlas.

control burocrático 

para que el de resultado, los 
gerentes deben tener la 
autoridad para mantener el 
control sobre la organización. 

la autoridad racional legal 

se basa en la creencia de los 
empleados en la legalidad de 
las reglas y su derecho para 
acceder a posiciones de 
autoridad para dar órdenes 

la autoridad 
carismática 

la devolución al carácter 
ejemplar o al heroísmo de una 
persona y al orden definido por 
la misma 

En las organizaciones pueden 
tener existir más de un tipo de 
autoridad,  como una larga 
tradición y el carisma especial 
del líder,  pero la autoridad 
racional legal 

control de 
mercado 

ocurre cuando la competencia 
de precios se utilizan para 
evaluar los resultados y la 
productividad de una 
organización o de sus 
principales departamentos y 
divisiones. 

control de clan es el uso de 
características sociales, 
como valores compartidos, 
compromiso, tradiciones y 
creencias, para controlar el 
comportamiento 

los mecanismos de control 
tradicional se basan en reglas 
escritas y en una estrecha 
supervision no son eficaces 
para controlar el 
comportamiento en 
condiciones de un alto nivel de 
incertidumbre y de cambio 
rápido. 
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