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 Introducción a 
 las 

 organizaciones

 1.1 Teoría organizacional

 Proporciona: 

 las herramientas para analizar y entender 
 de qué manera una empresa grande y 
 poderosa puede surgir casi de la noche a la 
 mañana como un gigante en la industria.

 1.2 ¿Qué es una organización?  1.3 Elementos que constituyen a la 
 organización

 1.4 Perspectivas sobre las 
 organizaciones

 1.5 Dimensiones del diseño 
 organizacional

 1.6 Entornos de las organizaciones.

 Los gerentes de empresas enfrentan 
 continuamente numerosos desafíos.

 Por ejemplo:

 ¿Cómo se puede adaptar la organización a o 
 controlar elementos externos como 
 competidores, clientes, gobierno y 
 acreedores en un entorno que se mueve con 
 rapidez?

 � ¿Qué cambios estratégicos y estructurales 
 son necesarios para ayudar a que la 
 organización alcance la efectividad?

 ¿De qué manera la organización puede 
 evitar los lapsos gerenciales éticos que 
 ponen en peligro su viabilidad?

 ¿Cómo pueden los administradores 
 enfrentar los problemas a gran escala y la 
 burocracia?

 ¿Cuál es el uso apropiado del poder y la 
 política entre los administradores?

 ¿Cómo se debe manejar el conflicto interno?  ¿Qué clase de cultura corporativa se 
 necesita para aumentar en lugar de impedir 
 la innovación y el cambio, y cómo pueden 
 los administradores dar forma a esa cultura?

 Desafíos actuales

 Globalización.

 Gracias a :

 los rápidos avances en la tecnología y las 
 comunicaciones, las tecnologías y 
 organizaciones están cada vez más 
 conectadas entre sí

 Competencia intensa.  Ética y responsabilidad.

 Los gerentes enfrentan hoy una gran 
 presión de parte del gobierno y del público 
 por conservar en sus organizaciones y 
 empleados altos estándares éticos y 
 profesionales.

 Velocidad y capacidad de respuesta.

 Se trata de :

 Esta interdependencia global en crecimiento 
 crea nuevas ventajas, pero también significa 
 que el entorno para las empresas se vuelve 
 muy competitivo.

 Los clientes quieren precios bajos para los 
 bienes y servicios. Las firmas de outsourcing 
 en los países con salarios bajos a menudo 
 pueden trabajar por 50% o 60% menos que 
 aquéllas con sede en Estados Unidos

 Se trata de :

 responder con rapidez y decisión a los 
 cambios en el entorno, las crisis 
 organizacionales o las expectativas 
 cambiantes de los clientes.

 Por ejemplo :

 la globalización y la tecnología en constante 
 avance han acelerado el ritmo al que las 
 organizaciones en todas las industrias 
 deben adoptar nuevos productos y servicios 
 para seguir siendo competitivas

 Los clientes actuales quieren productos y 
 servicios adaptados a sus necesidades 
 exactas

 Las empresas de manufactura que 
 dependen de las técnicas de producción y 
 distribución en masa deben estar 
 preparadas con nuevos sistemas asistidos 
 por computadora

 El lugar de trabajo digital

 Se trata de :

 administradores tradicionales se sienten 
 incómodos en el lugar de trabajo actual 
 basado en la tecnología.

 Diversidad.

 Se trata de :

 Conforme las organizaciones operan cada 
 vez con mayor frecuencia en un campo 
 global, la fuerza de trabajo, así como la base 
 de clientes, son cada vez más diversas.

 Una organización es: :

 El desarrollo de una estructura intencional y 
 formalizada de funciones o puestos; o como 
 una entidad económico-social (empresa), 
 integrada por individuos y recursos (
 monetarios, tecnológicos, materiales, 
 etcétera), que genera beneficios para la 
 sociedad, y en la cual se basa el desarrollo 
 de una nación.

 Importancia de las organizaciones

 El hombre aprendió que para subsistir 
 debería trabajar, buscando en sus 
 actividades mayor efectividad. Pero también 
 entendió que no podía hacerlo solo: se 
 organizó en grupos para alcanzar sus 
 objetivos.

 Una organización es: :

 la administración es muy importante para el 
 surgimiento, desarrollo y consolidación de 
 cualquier organización dedicada a la 
 producción, comercialización o prestación 
 de algún servicio

 las organizaciones son :

 1) entidades sociales  que 2) están dirigidas a las metas,  3) están diseñadas como sistemas de 
 actividades estructuradas y coordinadas en 
 forma deliberada y

 4) están vinculadas al entorno.

 Una organización es: :

 Grupo humano.  Recursos. �   Fines y objetivos por alcanzar.  Estos elementos, se deben combinar y 
 relacionar dinámicamente con 
 características que los diferencian o 
 identifican como organizaciones, de tal 
 manera que si no coexisten no se trata de 
 una organización,

 Tales como lo son: :

 � El proceso de dirección.  La posibilidad de remoción y sustitución del 
 recurso humano.

 La división del trabajo.

 Una organización es: :

 Grupo humano.  Recursos. �   Fines y objetivos por alcanzar.  Estos elementos, se deben combinar y 
 relacionar dinámicamente con 
 características que los diferencian o 
 identifican como organizaciones, de tal 
 manera que si no coexisten no se trata de 
 una organización,

 Tales como lo son: :

 La división del trabajo.  � El proceso de dirección.  La posibilidad de remoción y sustitución del 
 recurso humano.

 De tal manera que:

 Para llevar a cabo las actividades de 
 producción y distribución la empresa se 
 tiene que disponer de factores productivos, 
 humanos y financieros

 En definitiva se necesita:

 El patrimonio:

 Tratandose de:

 conjunto de bienes, derechos y obligaciones 
 de la empresa.

 Podemos distinguir entre:

 Activo:

 son aquellos bienes y derechos que 
 permanecen más de un ejercicio económico, 
 como instalaciones, maquinaria, 
 aplicaciones informáticas, marcas, etcétera, 
 o que se renuevan cada ejercicio como 
 materias primas, derechos sobre clientes, 
 combustible, etcétera.

 Pasivo: 

 son las fuentes de financiación de todos esos 
 elementos del activo que pueden ser propias 
 o ajenas.

 El factor humano

 Tratandose de:

 es el elemento activo de la producción. Está 
 formado por las personas que aportan su 
 trabajo a la empresa.

 Podemos hablar de 3 grupos:

 Los propietarios o capitalistas: Trabajadores:

 personas que ofrecen sus conocimientos a la 
 empresa a cambio de un salario, pactado a 
 través de un contrato.

 El empresario (directivos o 
 administradores):

 Persona o conjunto de personas que asumen 
 la responsabilidad y dirección del proceso 
 productivo y por consiguiente la gestión de 
 la empresa, es decir, el responsable de su 
 buen funcionamiento.

 son los que aportan recursos, capital, a una 
 empresa, en el caso de que no coincidan con 
 la figura del empresario, normalmente en 
 las grandes empresas. Pueden ser 
 propietarios con ánimo de control de la 
 empresa o simples inversores.

 La Organización

 Tratandose de:

 los distintos elementos de la empresa deben 
 ser coordinados, estableciendo los 
 diferentes niveles jerárquicos y áreas de 
 actividad; para que la empresa logre sus 
 fines.

 se encarga de:

 tomar las decisiones estratégicas mediante 
 la planificación, organización, gestión y 
 control de la actividad.

 Entorno

 Se trata de:

 todo lo que rodea a la empresa, en el que 
 influye y recibe influencias, ya que la 
 empresa no vive aislada.

 de manera general, incluye:

 Entorno general:

 es el que afecta a todas las empresas en 
 general (factores político-legales, 
 económicos, tecnológicos, socioculturales...)

 Entorno específico: 

 Que afecta de una manera concreta a cada 
 una de las empresas y varía de unas a otras: 
 clientes, competencia, proveedores, 
 sindicatos, control del gobierno sobre el 
 sector.

 Se trata de :

 La perspectiva clásica, que buscaba hacer 
 que las organizaciones funcionaran como 
 máquinas eficientes bien lubricadas, está 
 relacionada con el desarrollo de la jerarquía 
 y las organizaciones burocráticas y sigue 
 siendo la base de gran parte de la teoría y la 
 práctica de la administración moderna.

 La eficiencia lo es todo.

 Se trata de :

 Frederick Winslow Taylor creó la 
 administración científica que privilegia los 
 trabajos y las prácticas gerenciales 
 determinados de manera científica como la 
 forma de aumentar la eficiencia y la 
 productividad laboral. Taylor propuso que 
 los trabajadores “podían ser reajustados 
 como las máquinas, y que era posible 
 recalibrar sus engranajes mentales y físicos 
 para mejorar la productividad”.

 Cómo organizarse

 Se trata de :

 Se enfoca sobre todo en la esencia técnica (el 
 trabajo realizado en la planta), los 
 principios administrativos consideran el 
 diseño y el funcionamiento de la 
 organización como un todo.

 tratandose de :

 Dimensiones que  describen a las 
 organizaciones de manera muy similar a 
 como los rasgos de personalidad y físicos 
 describen a las personas.

 se dividen en dos tipos :

 estructurales  contextuales

 caracterizan a toda la organización, 
 incluidos su tamaño, tecnología, entorno y 
 metas. Describen el escenario 
 organizacional que incluye y da forma a las 
 dimensiones estructurales.

 Las dimensiones contextuales pueden 
 visualizarse como un conjunto de elementos 
 superpuestos subyacentes a la estructura y 
 los procesos laborales de una organización.

 La formalización

 Se trata de :

 Se refiere a la cantidad de documentación 
 escrita en la organización. La 
 documentación incluye procedimientos, 
 descripciones de puestos, regulaciones y 
 manuales de políticas. Estos documentos 
 escritos describen el comportamiento y las 
 actividades. A menudo, la formalización se 
 mide sólo contando el número de páginas de 
 la documentación dentro de la organización.

 La especialización

 Se trata de :

 es el grado en el que las tareas 
 organizacionales se encuentran 
 subdivididas en trabajos separados. Si la 
 especialización es muy extensa, cada 
 empleado realiza sólo un rango limitado de 
 tareas. Si la especialización es baja, los 
 empleados llevan a cabo una amplia 
 variedad de tareas. En ocasiones, la 
 especialización se conoce como la división 
 del trabajo.

 La jerarquía de la autoridad

 Se trata de :

 la jerarquía se muestra por las líneas 
 verticales. La jerarquía está relacionada con 
 el tramo de control (el número de 
 empleados que le reportan a un supervisor). 
 Cuando el tramo de control es corto la 
 jerarquía suele ser alta. Cuando el tramo de 
 control es amplio, la jerarquía de la 
 autoridad será más corta.

 La centralización

 Se trata de :

 se refiere al nivel jerárquico que tiene la 
 autoridad para tomar una decisión. Cuando 
 la toma de decisiones se mantiene en el 
 nivel superior, la organización está 
 centralizada. Cuando las decisiones son 
 delegadas a niveles organizacionales más 
 bajos, está descentralizada.

 El profesionalismo

 Se trata de :

 el nivel de educación formal y capacitación 
 de los empleados. El profesionalismo se 
 considera alto cuando los empleados 
 requieren largos periodos de capacitación 
 para tener ciertos puestos en la 
 organización.

 La tecnología organizacional

 Se trata de :

 se refiere a las herramientas, técnicas y 
 acciones empleadas para transformar los 
 insumos en productos. Tiene que ver con la 
 forma en que la organización produce 
 realmente los bienes y servicios que ofrece a 
 sus clientes e incluye elementos como una 
 manufactura flexible, sistemas de 
 información avanzados e internet. Una línea 
 de ensamblaje automotriz, el aula de clases 
 de una universidad y un paquete en un 
 sistema de mensajería de un día para otro 
 son tecnologías, aunque difieren entre sí.

 El entorno

 Se trata de :

 incluye todos los elementos fuera de los 
 límites de la organización. Los elementos 
 clave incluyen la industria, el gobierno, los 
 clientes, los proveedores y la comunidad 
 financiera. Los elementos del entorno que 
 afectan una organización la mayor parte de 
 las veces son otras organizaciones.

 Las metas y la estrategia de una 
 organización

 Se trata de :

 definen el propósito y las técnicas 
 competitivas que la diferencian de otras 
 organizaciones. A menudo, las metas se 
 anotan como una declaración duradera de 
 la misión de una empresa. Una estrategia es 
 el plan de acción que describe la 
 distribución de los recursos y las actividades 
 para enfrentar el entorno y alcanzar las 
 metas de la organización. Las metas y 
 estrategias definen el alcance de las 
 operaciones y la relación con empleados, 
 clientes y competidores.

 La cultura de una organización

 Se trata de :

 es el conjunto subyacente de valores, 
 creencias, entendimientos y normas clave 
 compartidos por los empleados. Estos 
 valores y normas subyacentes pueden estar 
 relacionados con el comportamiento ético, 
 el compromiso con los empleados, la 
 eficiencia o el servicio al cliente, y ofrecen el 
 pegamento para mantener juntos a los 
 miembros de la organización. La cultura de 
 una organización no está escrita, pero se 
 puede observar en sus historias, slogans, 
 ceremonias, forma de vestir y distribución 
 de la oficina.

 Se trata de :

 La relación de intercambio entre la empresa 
 y el mercado se desarrolla dentro de un 
 sistema comercial, en el que hay una serie 
 de factores no controlables por la empresa. 
 Estos factores, que constituyen el entorno, 
 influyen en los comportamientos del 
 mercado, en las decisiones de 
 mercadotecnia de la empresa y, en 
 definitiva, condicionan el desarrollo de la 
 relación de intercambio.

 Microambiente

 Instituciones comerciales  La competencia

 Se trata de :

 El análisis de los elementos que intervienen 
 en el sistema comercial debe completarse 
 con el estudio de todas las partes que 
 intervienen en la relación de intercambio

 Proveedores:

 Pocas empresas u organizaciones son 
 totalmente autosuficientes y pueden 
 disponer de todos los recursos que integran 
 los productos que elaboran, así como de los 
 servicios adicionales (transporte, 
 almacenaje, seguro, crédito, asesoría 
 jurídica y económica, etc.) que precisan.

 Intermediarios:

 Los intermediarios pueden ser mayoristas o 
 minoristas. Un mayorista es una 
 organización que compra los productos al 
 fabricante o a otro mayorista y los vende a 
 detallistas o a otros mayoristas, pero no a los 
 consumidores finales.

 Un minorista o detallista también compra al 
 fabricante o al mayorista, pero, en cambio, 
 vende los productos al consumidor final.

 Se trata de :

 El estudio de la estructura competitiva, es 
 decir, de las participaciones de mercado que 
 mantienen las empresas que concurren en 
 él, se considera importante por el efecto que 
 pueda tener una posición de liderazgo en la 
 rentabilidad de las ventas

 Expansión del mercado

 Se trata de :

 Por modificación de los límites territoriales, 
 como, por ejemplo, una hipotética entrada 
 de un nuevo país en el Tratado de Libre 
 Comercio de América del Norte.

 Expansión del producto

 Se trata de :

 Cualquier empresa que dispone de alguna 
 ventaja competitiva o detecta una 
 oportunidad de negocio, puede ampliar su 
 oferta a productos distintos de los 
 habituales. Por ejemplo, Walmart , cadena 
 de supermercados, se expandió para crear 
 Banco Walmart reconocido por las bajas 
 tasas que ofrece al mercado.

 Integración hacia atrás

 Se trata de :

 Los clientes son competidores potenciales. 
 La cadena K2, después de estar adquiriendo 
 durante algún tiempo muebles a fabricantes 
 independientes, decidió producirlos en 
 plantas propias.

 Integración hacia adelante.

 Se trata de :

 Los proveedores también pueden 
 convertirse en competidores. Un fabricante 
 de procesadores puede convertirse en otro 
 de computadoras.

 Macroambiente

 Se trata de :

 se caracterizan por ser específicos de la 
 actividad comercial; es decir, existen porque 
 hay relaciones de intercambio. Por el 
 contrario, los factores del macroentorno no 
 guardan una relación causa-efecto con la 
 actividad comercial. Son genéricos y existen 
 con independencia de que se produzcan o 
 no intercambios. Su influencia no se limita a 
 las actividades comerciales y su 
 microentorno, sino también a otras muchas 
 actividades humanas y sociales.

 Entorno demográfico

 Se trata de :

 La tasa de natalidad no para de disminuir, 
 mientras que la esperanza de vida, como 
 consecuencia de los avances en el 
 tratamiento de las enfermedades, se 
 prolonga continuamente. Esto lleva a un 
 menor crecimiento de la población y a una 
 inversión en la pirámide poblacional, con 
 un mayor número de adultos mayores y 
 menor, en cambio, de jóvenes..

 Entorno económico

 Se trata de :

 El análisis del entorno económico contempla 
 la evolución de las principales magnitudes 
 macroeconómicas: ingreso nacional, tipo de 
 interés, inflación, desempleo, tipo de 
 cambio, balanza de pagos y carga fiscal.

 pautas de consumo::

 El ingreso

 es el factor que determina de modo más 
 directo la capacidad de compra del 
 mercado. Cuanto más igualitaria sea la 
 distribución de la ingreso, mayor será la 
 capacidad global de compra de productos de 
 consumo.

 El nivel de empleo

  determina las expectativas de ingresos 
 familiares. Si se produce una elevada tasa 
 de desempleo se reduce la capacidad de 
 compra y el mercado es más sensible al 
 precio de los productos.

 El tipo de interés del dinero

 influye en las decisiones de compra, ahorro 
 e inversión. Una elevación del tipo de 
 interés reducirá las compras a plazo y 
 fomentará el ahorro. Al contrario, una 
 reducción en las tasas de interés, estimulará 
 la compra de viviendas y de productos de 
 consumo.

 La carga fiscal

 determina la capacidad de compra 
 disponible por el mercado, una vez 
 deducidos de sus ingresos brutos los 
 impuestos correspondientes. El tipo de 
 cambio, por su parte, hará más baratos o 
 caros los productos extranjeros.

 La inflación

 también afecta a la capacidad de compra del 
 mercado, y puede alterar las pautas de 
 consumo. Si aumenta, el consumidor puede 
 adquirir una menor cantidad de bienes y 
 servicios por unidad monetaria.

 Entorno cultural y social

 Se trata de :

 Los cambios culturales y sociales 
 experimentados en la sociedad occidental 
 han sido sustanciales en las últimas décadas.

 El incremento de los recursos económicos y 
 del nivel cultural, así como la paulatina 
 disponibilidad de más tiempo libre de 
 grupos cada vez más numerosos de la 
 sociedad mexicana, ha originado un cambio 
 en los estilos de vida.

 Entorno legal y político

 Se trata de :

 establecer controles y normas de conducta 
 en múltiples sectores económicos. Se 
 produce lo que se ha denominado una 
 «desregulación», que da mayor 
 protagonismo a las leyes del mercado y 
 fomenta la competitividad

 Entorno tecnológico

 Se trata de :

 Los avances e innovaciones en los campos 
 de la electrónica y la computación han 
 revolucionado los procesos de producción, 
 las comunicaciones y la transmisión y 
 tratamiento de la información.

 El medio ambiente

 Se trata de :

 El medio ambiente ha adquirido una 
 importancia creciente en los últimos años, 
 no sólo por la defensa realizada por los 
 movimientos ecologistas y por los partidos 
 «verdes» en algunos países, especialmente 
 en la Unión Europea, sino también por la 
 mayor conciencia social que existe de los 
 perjuicios que causan algunos productos y 
 procesos industriales.
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