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‎Tamaño y ciclo 
‎de vida de las 

‎organizaciones

‎3.1 Tamaño de la organización ‎3.2 Parámetros para medir el 
‎tamaño de la organización

‎3.3 Ciclo de vida de la 
‎organización

‎Se trata de:

‎iniciar con la noción del crecimiento y las 
‎razones por las que tantas organizaciones 
‎experimentan la necesidad de ser más 
‎grandes.

‎Dilemas del tamaño grande

‎Grande:

‎Son:

‎necesarios considerables recursos y 
‎economías de escala para que muchas 
‎organizaciones puedan competir a nivel 
‎global.

‎Pequeña.

‎Son:

‎El argumento contrario dice que pequeño es 
‎bello, debido a que los requerimientos 
‎cruciales para el éxito en una economía 
‎global son la capacidad de respuesta y la 
‎flexibilidad en los mercados muy dinámicos

‎Híbrido de empresa grande/empresa 
‎pequeña

‎Son:

‎Las pequeñas empresas se pueden convertir 
‎en víctimas de su propio éxito a medida que 
‎crecen, cambiando a una estructura 
‎mecanicista que hace hincapié en la 
‎jerarquía vertical y que produce “hombres 
‎de la organización”, en vez de 
‎emprendedores.

‎Se trata de:

‎Un aspecto metodológico importante en las 
‎investigaciones vinculadas con la relación 
‎entre la estructura organizativa y el tamaño 
‎de la organización es elegir el criterio 
‎adecuado que debe utilizarse para definir 
‎esa variable

‎Tomando en cuenta:

‎1) La capacidad física –incluye equipos e 
‎instalaciones– y la cantidad de actividades 
‎vinculadas con los procesos productivos;

‎2) la complejidad de sus entradas y salidas, o 
‎los insumos o productos de la organización;

‎3) los recursos disponibles –capacidad 
‎financiera– y activos netos; y

‎4) el número de trabajadores.

‎Se trata de:

‎Una forma útil de pensar en el crecimiento y 
‎el cambio organizacionales es el concepto de 
‎ciclo de vida de la organización, que sugiere 
‎que las organizaciones nacen, envejecen y, 
‎con el tiempo, mueren.

‎siguen una progresión natural:

‎Etapas de desarrollo del ciclo de vida

‎Etapa emprendedora

‎Tratandose de:

‎Cuando una organización nace, el énfasis es 
‎en la creación de un producto o servicio y 
‎en sobrevivir en el mercado. Los fundadores 
‎son personas emprendedoras y dedican 
‎todas sus energías a las actividades técnicas 
‎de producción y marketing.

‎Etapa de colectividad

‎Tratandose de:

‎Si el liderazgo en situaciones de crisis es 
‎resuelto, se obtiene un poderoso liderazgo y 
‎la organización empieza a desarrollar metas 
‎y una dirección claras. Se establecen 
‎departamentos una jerarquía de autoridad, 
‎se asignan los puestos y una división del 
‎trabajo inicial.

‎Etapa de formalización.

‎Tratandose de:

‎La etapa de formalización implica el 
‎establecimiento y la utilización de reglas, 
‎procedimientos y sistemas de control. La 
‎comunicación es menos frecuente y más 
‎formal.

‎4. Etapa de elaboración.

‎Tratandose de:

‎La solución a la crisis de los trámites 
‎burocráticos es un nuevo sentido de 
‎colaboración y de trabajo en equipo.

‎Tomando en cuenta la:

‎Crisis: necesidad de un nuevo liderazgo 

‎Del cuál:

‎A medida que la organización empieza a 
‎crecer, el mayor número de empleados 
‎causa problemas. Los propietarios, creativa 
‎y técnicamente orientados, se enfrentan a 
‎problemas administrativos, pero tal vez 
‎prefieren concentrar sus energías en 
‎fabricar y vender el producto o en 
‎desarrollar nuevos productos y servicios.

‎Tomando en cuenta la:

‎Crisis: necesidad de delegación. 

‎Del cuál:

‎Si la nueva administración tiene éxito, los 
‎empleados en el nivel inferior de forma 
‎gradual se empiezan a sentir restringidos 
‎por el poderoso liderazgo de arriba hacia 
‎abajo.

‎Tomando en cuenta la:

‎Crisis: demasiados trámites burocráticos. 

‎Del cuál:

‎En este punto en el desarrollo de la 
‎organización, la proliferación de sistemas y 
‎programas puede empezar a asfixiar a los 
‎gerentes de nivel medio.

‎Tomando en cuenta la:

‎Crisis: demasiados trámites burocráticos. 

‎Del cuál:

‎En este punto en el desarrollo de la 
‎organización, la proliferación de sistemas y 
‎programas puede empezar a asfixiar a los 
‎gerentes de nivel medio.

‎3.4 Características 
‎organizacionales durante el 
‎ciclo de vida

‎Se trata de:

‎tienen lugar cambios en la estructura, los 
‎sistemas de control, la innovación y las 
‎metas.

‎las características organizacionales 
‎asociadas con cada etapa:

‎Emprendedora

‎Tratandose de:

‎Al inicio, la organización es pequeña, no es 
‎burocrática y es como un espectáculo de 
‎sólo una persona. La alta gerencia 
‎proporciona la estructura y el sistema de 
‎control. La energía organizacional está 
‎dedicada a la supervivencia y a la 
‎producción de un solo producto o servicio.

‎Colectividad.

‎Tratandose de:

‎Es la etapa de la juventud de la 
‎organización. El crecimiento es rápido y los 
‎empleados se sienten emocionados y 
‎comprometidos con la misión de la 
‎organización. La estructura es todavía 
‎informal en su mayor parte, aun cuando 
‎empiezan a surgir algunos procedimientos. 
‎Los líderes carismáticos poderosos, como 
‎Jeff Bezos en Amazon.com, proporcionan la 
‎dirección y las metas para la organización. 
‎El crecimiento continuo es una meta 
‎primordial.

‎Formalización.

‎Tratandose de:

‎En este punto, la organización está entrando 
‎a la etapa de madurez. Surgen las 
‎características burocráticas. La 
‎organización añade grupos de personal de 
‎apoyo, formaliza los procedimientos y 
‎establece una jerarquía clara y una división 
‎del trabajo. En la etapa de formalización, las 
‎organizaciones también pueden desarrollar 
‎productos complementarios para ofrecer 
‎una línea de productos completa.

‎Elaboración.

‎Tratandose de:

‎La organización madura es grande y 
‎burocrática, con extensos sistemas de 
‎control, reglas y procedimientos. Los 
‎gerentes de la organización tratan de 
‎desarrollar una orientación al equipo 
‎dentro de la burocracia, con el fin de 
‎impedir una burocratización adicional.

‎3.5 Burocracia y control de las 
‎organizaciones

‎Se trata de:

‎En tanto que las organizaciones progresan a 
‎lo largo del ciclo de vida, por lo general 
‎adoptan características burocráticas a 
‎medida que son más grandes y complejas

‎¿Qué es la burocracia?

‎Las reglas y los procedimientos estándar 
‎permitían que las actividades 
‎organizacionales se desempeñaran de forma 
‎predecible y rutinaria.

‎Las obligaciones especializadas significaban 
‎que cada empleado tenía una tarea clara a 
‎desempeñar.

‎La jerarquía de autoridad proporcionaba un 
‎mecanismo sensible para la supervisión y el 
‎control.

‎3.6 Estrategias de control 
‎organizacional

‎Se trata de:

‎Aun cuando muchas organizaciones tratan 
‎de reducir la burocracia y modernizar las 
‎reglas y los procedimientos que restringen a 
‎los empleados, todas las corporaciones 
‎necesitan sistemas para guiarlas y 
‎controlarlas. Los empleados pueden tener 
‎más libertad en las empresas actuales, pero 
‎el control todavía es una responsabilidad 
‎importante de la gerencia.

‎Se clasifican en:

‎Control burocrático

‎Tratandose de:

‎el uso de reglas, políticas, jerarquías de 
‎autoridad, documentación escrita, 
‎estandarización y otros mecanismos 
‎burocráticos para estandarizar el 
‎comportamiento y evaluar el desempeño.

‎La autoridad racional-legal

‎Tratandose de:

‎la creencia de los empleados en la legalidad 
‎de las reglas y su derecho para acceder a 
‎posiciones de autoridad para dar órdenes.

‎La autoridad tradicional

‎Tratandose de:

‎la base del control en el caso de las 
‎monarquías, las iglesias y algunas 
‎organizaciones en América Latina y el Golfo 
‎Pérsico.

‎La autoridad carismática

‎Tratandose de:

‎la devoción al carácter ejemplar o al 
‎heroísmo de una persona y al orden 
‎definido por la misma.

‎Control de mercado

‎Tratandose de:

‎cuando la competencia de precios se utiliza 
‎para evaluar los resultados y la 
‎productividad de una organización o de sus 
‎principales departamentos y divisiones. La 
‎idea del control de mercado se originó en la 
‎economía.

‎Control de clan

‎Tratandose de:

‎ el uso de características sociales, como 
‎valores compartidos, compromiso, 
‎tradiciones y creencias, para controlar el 
‎comportamiento. Las organizaciones que 
‎utilizan el control de clan tienen poderosas 
‎culturas que hacen hincapié en los valores 
‎compartidos y la confianza entre los 
‎empleados.
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