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 INTRODUCCIÓN A 
 LAS 

 ORGANIZACIONES

 Teoría Organizacional.  ¿Qué es una organización?  Elementos que constituyen a la 
 organización.

 Perspectivas sobre las 
 Organizaciones.

 Dimensiones del diseño 
 Organizacional.

 Entornos de las Organizaciones.

 Proporciona las herramientas para analizar 
 y entender de qué manera una empresa 
 grande y poderosa.

 Ayuda a explicar un suceso en el pasado.

 Desafíos Actuales.

 Globalización:  Competencias Intensas.  Ética y responsabilidad.  Velocidad y Capacidad de respuesta.  El lugar de trabajo Digital  Diversidad.

 Son los rápidos avances en la tecnología y 
 las comunicaciones. 

 Se basa en la Mercados, tecnologías y 
 organizaciones están cada vez más 
 conectadas entre sí.

 Algunas de ellas pueden ser:

 Diferentes ubicaciones en cualquier lugar.  Alta gerencia de un país.  Conocimiento Técnico.  La producción y contribución de varias 
 personas del mundo.

 Es una interdependencia global en 
 crecimiento que trae como resultado crear 
 nuevas ventajas (Para la empresa).

 Outsourcing global, o la contratación de 
 algunas funciones de las organizaciones en 
 otros países.

 El entorno de las empresas se vuelve 
 competitivo.

 Los clientes quieren precios más bajos en los 
 bienes y servicios.

 El outsourcing en los países son más bajos 
 entre un 50% y 60%.

 Esta presente la presión de parte del 
 gobierno y del público.

 Capacitar a sus empleados con altos 
 estándares éticos y profecionales.

 Los escándalos morales y financieros 
 aumentan el escrutinio de las 
 organizaciones.

 Sospechas de las organizaciones sin fines de 
 lucro, como por ejm. Colegios y 
 Universidades.

 Prestamos a estudiantes.

 Altos pagas ocultos como:

 Asesorías  Reembolsos por tutoría personal y otros 
 pagos.

 Respuesta inmediata y decisión a los 
 cambios en el entorno:

 Necesidad de nuevos bienes y servicios.  Mejores precios (Bajos en un sentido 
 económico).

 Calidad y Diseño.

 Crisis Organizacional.  Expectativas cambiantes de los clientes.

 Se basa en la concentración de diseño de las 
 estructuras y sistemas. 

 Mayor número de demanda. Se centra en la 
 producción y distribución en masa.

 Entorno Volátil.  Adoptar nuevos productos y servicios. 
 Nuevas formas de ofrecer valor. 

 Adaptar las necesidades exactas de los 
 clientes y en un alcance máximo.  

 Distribución Modernizados. (un ejemplo de 
 ello es la entrega a domicilio.)

 Incomodidad de los trabajadores más 
 antiguos.

 Las organizaciones se basan en la tecnología.  El trabajo a pasado de ser manual a equipos 
 virtuales.

 Conferencias con distintos colegas en todo el 
 mundo. (Globalización).

 Los actuales negocios tienen un lugar virtual 
 digital que en un espacio físico.

 Que a su vez traen algunos beneficios en 
 cuanto eficacia y respuesta como lo son:

 Contacto con el cliente.  Levantar pedidos.  Comprar partes a los proveedores.  Coordinarse con socios en la manufactura y 
 envió de productor personalizados.

 Hay una mayor frecuencia en cuanto a :

 Campo Global.  Fuerza de trabajo.  Base del cliente.

 Personas con mayor edad.  Mujeres.  Personas migrantes de otros países (
 Afroamericanos).

 Disminución de los trabajadores del mismo 
 estado o país.

 Estilos culturales.

 Es una estructura intencional y formalizada 
 de funciones o puestos.

 Es una entidad, económico-social (Empresa) 
 integrada por individuos y recursos(
 Monetarios, Tecnológicos, Materiales, etc.)

 Hay diversas organizaciones como lo son:

 Las organizaciones son difíciles de observar, 
 ya que, solo vemos sus presentaciones que 
 van de un edificio, un despacho e oficina o 
 un representador de ventas.

 Hospitales  Escuelas y Universidades  Granjas corporativas  Empresas Constructoras  bancos  Campañas de Mudanza.

 Importancia de las organizaciones.

 En poco tiempo la organización tomo un 
 papel importante, ya que, surgió la actividad 
 administrativa.

 El Hombre aprendió dos cosas:

 Trabaja buscando en si mayor efectividad.  Organizarse en grupos para alcanzar 
 objetivo.

 Esto fueron tomando procedimientos más 
 evolucionados.

 Esto satisfacía sus necesidades.  De esto se originó:

 El Nacimiento de líderes, los cuales se 
 encargaban de guiar las acciones de la 
 comunidad. 

 Surgió:

 Estos deberían satisfacer las necesidades 
 básicas. 

 Los mismos líderes dieron a conocer que 
 una sola persona no podría hacer el trabajo 
 por si solo, sino que serian 
 Interdependientes.

 Valores  Ideologías  Bienes materiales.

 Esto llevó ha el surgimiento, desarrollo y 
 consolidación de cualquier organización 
 dedicada a la: 

 Producción.  Comercialización  Prestación de servicios.

 Todas estas son de carácter público, privado, 
 micro o macro, de servicios o industrias.

 Definiciones.

 Entidades sociales  Dirigir Metas  Son actividades estructuradas y coordinadas 
 en forma deliberada

 Están vinculadas al entrono.  La estructura es la organización constituidas 
 por personas y la relación entre ellas.

 Son un conjunto de relaciones, en un marco 
 pertinente, para lograr propósitos 
 ceterminados.

 RECURSOS GRUPO HUMANO  FINES Y OBJETIVOS POR ALCANZAR

 Organización.

1

 Patrimonio  El factor humano  La organización  entorno

 Conjunto de bienes, derechos y obligaciones

 de la empresa

 Se distinguen entre:

 Activo

 Aquellos bienes y derechos que permanecen  Pasivo

 elementos del activo que pueden ser propias  Fuentes de financiación de todos esos

 Trabajadores

 Ofrecen sus conocimientos a las empresas a
 cambio de un salario

 El empresario 

 Persona o conjunto de personas que asumen
 la responsabilidad y dirección del proceso
 productivo.

 Los propietarios o capitalistas

 Aportan recursos, capital, a una empresa, en
 el caso de que no coincidan con la figura de
 la empresa.

 Es la planeación, organización, gestión y 
 control de la actividad.

 Entorno general  Entorno Específico

 Afecta todas las empresas en general  Afecta de una manera concreta a cada una
 de las empresas y varía de unas a otras

 Perspectivas históricas

 Las personas empezaron a pesar en como
 diseñar y administrar el trabajo con el fin de
 aumentar la productividad y ayudar a las
 organizaciones a logar un máximo de
 eficiencia

 Estas perspectivas se relacionan con las
 distintas formas en que los administradores
 ven y piensan sobre la organización.

 La eficacia lo es todo 

 Cambiar las decisiones basadas en las reglas 
 generales y la tradición por procedimientos 
 precisoso desarrollados despues de un 
 estudio cuidadoso de las situaciones 
 individuales.

 Para utilizar estos enfoques los
 administradores desarrollan
 procedimientos estándar precisos para
 realizar cada trabajo

 Como Organizarse 

 las administraciones científicas se enfocan
 sobre todo en la esencia técnica.

 estos principios constituyeron la base para
 la práctica gerencial y el diseño
 organizacional moderno

 Dimensiones Estructurales.  Dimensiones contextuales.

 La formalización  La especialización  La Jerarquía de la autoridad  La centralización  El profesionalismo  Las razones personales 

 Se refiere a la cantidad de documentación 
 escrita en la organización.

 Es el grado en el que las tareas 
 organizacionales se encuentran divididas en 
 trabajos separados. 

 Describe quién le reporta a quién y el tramo 
 para cada gerente. Numero de empleados.

 Se refiere al nivel jerárquico que tiene la 
 autoridad para toma runa decisión.

 Es el nivel de educación formal y 
 capacitación de los empleados.

 Se refieren a la distribución de personas 
 entre las diversas funciones y 
 departamentos.

 El tamaño  La tecnología organizacional  El entorno  Las metas y estrategias.  La cultura 

 Para la organización se puede medir como 
 un todo o por sus componentes específicos, 
 como una planta o división.

 Se refiere a las herramientas, técnicas y 
 acciones empleadas para transformar los 
 insumos en productos. 

 Incluye todos los elementos fuera de los 
 límites de la organización.

 En una organización se define como el 
 propósito y las técnicas competitivas que la 
 diferencian de otras organizaciones.

 ES el conjunto subyacente de valores, 
 creencias, entendimientos y normas clave 
 compartidos por los empleados

 Microambiente  La competencia  Macroambiente.  Entorno demográfico  Entorno económico 

 Esta participación puede ser directa, dando 
 origen a transacciones, como el caso de los 
 proveedores o suministradores y de los 
 intermediarios

 Proveedores  Intermediarios

 Se lleva acabo una buena administración de 
 compras que garantice los suministros de 
 materiales y componentes en la cantidad y 
 calidad requeridas. 

 Se basa en cuanto a transporte, almacenaje, 
 crédito, asesoría Jurídica y económica.

 La participación de las industrias en el 
 mercado en el cual las empresas concurren 
 con el.

 Expansión del mercado.

 Modificación en el Limite territorial.

 Expansión del producto.

 Cualquier empresa que dispone de algunas 
 ventajas competitivas o detecta una 
 oportunidad de negocio.

 Integración hacia atrás 

 Los clientes son competidores potenciales. 

 Integración hacia adelante.

 Los proveedores también pueden 
 convertirse en competidores. Es la distribución directa entre productor y 

 consumidor.

 Todos ellos se caracterizan por ser 
 específicos de la actividad comercial;: es 
 decir, existen porque hay relaciones de 
 intercambio. 

 No se limitan a las actividades comerciales y 
 su microentorno, sino que también a otras 
 muchas actividades humanas sociales. 

 Esto lleva a un menor crecimiento de la 
 población y una inversión en la pirámide 
 poblacional.

 Los cambios en la masa de natalidad y 
 mortalidad tienen una implicación enorme 
 sobre el consumo de determinados 
 productos.

 Completa la evolución de ingreso nacional, 
 tipo de interés, inflación, desempleo, tipo de 
 cambio, balanza de pagos y carga fiscal.

 El ingreso  El nivel de empleo  El tipo de interés del dinero  La carga fiscal  La inflación

 Es el factor que determina de modo más 
 directo la capacidad de compra del mercado.

 Determina las expectativas de ingresos 
 familiares.

 Influye en las decisiones de compra, ahorro 
 e inversión.

 Determina la capacidad de compra 
 disponible por el mercado, una vez 
 deducidos de sus ingresos brutos los 
 impuestos correspondientes.

 Afecta a la capacidad de compra del 
 mercado, y puede alterar las pautas de 
 consumo.

 Entorno cultural y social.  Entorno legal y político  entorno tecnológico.  El Medio Ambiente.

 Los cambios culturales y sociales
 experimentados en la sociedad occidental
 han sido sustanciales en las últimas décadas

 El incremento de los recursos económicos y
 del nivel cultura, cada vez más numerosos
 de la sociedad
 mexicana

 Se produce lo que se ha denominado una
 «desregulación», que da mayor
 protagonismo a las leyes del mercado y
 fomenta la competitividad.

 La tecnología se está aplicando también a
 muchos servicios que antes eran realizados
 sólo por personas.

 Ha adquirido una importancia creciente en
 los últimos años, no sólo por la
 defensa realizada por los movimientos
 ecologistas sino también por la mayor
 conciencia social.

 Proporciona nuevas oportunidades de 
 Mercado, también plantea nuevos retos a las 
 empresas.

 Los avances e innovaciones en los campos
 de la electrónica y la computación han
 revolucionado los procesos de producción,
 comunicaciones y tratamiento
 de la información.

 Es el número importante de las empresas.


