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‎Tamaño y ciclo 
‎de vida de las 

‎organizaciones
‎ 

‎3.1 Tamaño de la organización
‎ 

‎3.2 Parámetros para medir el 
‎tamaño de la organización

‎3.3 Ciclo de vida de la organización ‎3.4 Características  
‎organizacionales durante el ciclo 
‎de vida

‎se inicia con la noción del crecimiento 

‎los inicios empresariales son el elemento 
‎vital de la economía

‎Las empresas en todas las industrias se
‎esfuerzan por crecer con el fin de adquirir 
‎el tamaño y los recursos necesarios para 
‎competir a escala global

‎Dejar de crecer significa estancarse ‎El tamaño grande permite que las empresas 
‎corran riesgos que podrían arruinar a las 
‎empresas más pequeñas

‎Dilemas del tamaño grande
‎ 

‎Grande

‎Son necesarios considerando los recursos y 
‎economía 

‎es una escala para que muchas 
‎organizaciones puedan competir a nivel 
‎global

‎las grandes organizaciones ‎pueden volver a los negocios con mayor 
‎rapidez después de un desastre

‎cuentan con los recursos para ser una 
‎economía de apoyo y una fuerza social en 
‎tiempos difíciles

‎ pueden ser una presencia que estabiliza un 
‎mercado durante años

‎puede proporcionar una larga carrera, 
‎aumentos y promociones

‎Pequeña

‎puede proporcionar ventajas significativas

‎una reacción rápida a las necesidades 
‎cambiantes del cliente y a las condiciones 
‎variables del entorno y del mercado

‎Híbrido de empresa grande/empresa 
‎pequeña

‎Los empleados por lo general trabajan en 
‎diversas tareas

‎en vez de hacer trabajos limitados y 
‎especializados

‎Para muchas personas, trabajar en una 
‎pequeña empresa

‎es más excitante y satisfactorio que laborar 
‎en una organización grande

‎un gran porcentaje de los exportadores es 
‎de pequeños negocios

‎El crecimiento de Internet y de otras 
‎tecnologías de la información

‎ha hecho que a las pequeñas empresas les 
‎resulte más fácil competir con las más 
‎grandes

‎tienen una estructura plana y orgánica y un 
‎estilo administrativo de libre flujo 

‎alienta el espíritu emprendedor y la 
‎innovación

‎fomenta la motivación y el compromiso‎disfrutan de un mayor compromiso de parte 
‎de los empleados

‎debido a que es más fácil para las personas 
‎sentir que son parte de una comunidad

‎las ventajas de las pequeñas empresas 

‎les permiten triunfar y, por consiguiente, 
‎llegar a ser más grandes

‎Las empresas grandes 

‎se comprometen con sus productos y 
‎tecnologías existentes 

‎experimentan dificultades para apoyar una 
‎innovación para el futuro.

‎combina los recursos y el alcance de una 
‎corporación grande con la simplicidad y 
‎flexibilidad de una pequeña empresa

‎los gerentes deben encontrar formas de 
‎impulsar la innovación y de adaptarse con 
‎rapidez

‎descentralizan la autoridad y reducen los 
‎niveles de la jerarquía

‎encuentran una variedad de formas para 
‎actuar como grandes y pequeñas a la vez

‎utilizó la ventaja del tamaño en áreas como 
‎publicidad, compras e incremento del capital

‎cuatro indicadores del tamaño de la 
‎organización

‎3.5 Burocracia y control de las 
‎organizaciones

‎3.6 Estrategias de control 
‎organizacional

‎La capacidad física ‎la complejidad de sus entradas y salidas ‎ los recursos disponibles ‎el número de trabajadores.

‎incluye equipos e instalaciones ‎los insumos o productos de la organización ‎capacidad financiera‎la cantidad de actividades vinculadas
‎con los procesos productivos

‎activos netos

‎se consideran para su selección las 
‎siguientes razones

‎un criterio práctico ‎debido a su vinculación con la estructura 
‎organizativa

‎clasifican a las organizaciones según el 
‎número de trabajadores ‎el número de trabajadores se

‎descubre como el más adecuado

‎se ha aceptado que mientras mayor sea el 
‎tamaño de la organización, a ser más 
‎burocrática

‎Una forma útil de pensar en el crecimiento y 
‎el cambio organizacionales

‎Las etapas son secuenciales y siguen una 
‎progresión natural

‎Etapas de desarrollo del ciclo de vida

‎hay cuatro etapas principales que 
‎caracterizan al desarrollo de la organización

‎Etapa emprendedora

‎es en la creación de un producto o servicio y 
‎en sobrevivir en el mercado

‎El crecimiento es a partir de un nuevo 
‎producto o servicio

‎Crisis: necesidad de un nuevo liderazgo

‎ A medida que la organización empieza a 
‎crecer

‎el mayor número de empleados causa 
‎problemas

‎los empresarios no ajustan la estructura de 
‎la organización para que se adapte a un 
‎crecimiento continuo

‎Etapa de colectividad

‎se obtiene un poderoso liderazgo

‎desarrollar metas y una dirección claras

‎ Se establecen departamentos una jerarquía 
‎de autoridad, se asignan los puestos y una 
‎división del trabajo inicial

‎los empleados se identifican con la misión 
‎de la organización

‎ pasan muchas horas ayudando a que la 
‎organización tenga éxito

‎Los miembros se sienten parte de una 
‎colectividad

‎Crisis: necesidad de delegación.

‎se empiezan a sentir restringidos por el 
‎poderoso liderazgo de arriba hacia abajo

‎ocurre cuando tuvieron éxito debido a su 
‎poderoso estilo de liderazgo y a su visión

‎Los gerentes en el nivel inferior

‎empiezan a adquirir confianza en sus 
‎propias áreas funcionales y desean tener 
‎más libertad

‎Los gerentes en el nivel superior

‎ se quieren asegurar de que todas las partes 
‎de la organización estén coordinadas y 
‎avancen juntas

‎La organización debe encontrar 
‎mecanismos para controlar y coordinar los 
‎departamentos 

‎Etapa de formalización.

‎Crisis: demasiados trámites burocráticos

‎Etapa de elaboración

‎implica el establecimiento y la utilización de 
‎reglas, procedimientos y sistemas de control

‎Se pueden implementar sistemas de 
‎incentivos basados en las utilidades

‎con el fin de asegurarse de que los gerentes 
‎trabajen orientándose a lo que es mejor 
‎para la empresa en general

‎permiten que la organización siga 
‎creciendo, mediante el establecimiento de 
‎mecanismos de vinculación

‎ puede empezar a asfixiar a los gerentes de 
‎nivel medio

‎ puede resentir la intrusión del personal.

‎La innovación puede estar restringida ‎parece demasiado grande y compleja para 
‎administrarla por medio de programas 
‎formales

‎nuevo sentido de colaboración y de trabajo 
‎en equipo

‎los gerentes desarrollan capacidades para 
‎enfrentarse a los problemas y trabajar juntos

‎El control social y la autodisciplina reducen 
‎la necesidad de controles formales

‎Los gerentes aprenden a trabajar dentro de 
‎los límites de la burocracia

‎Crisis: necesidad de revitalización

‎puede atravesar por periodos de declive 
‎temporal

‎ Durante este periodo, a menudo se 
‎reemplaza a los gerentes

‎La organización se desalinea con el entorno 
‎o tal vez se mueve lentamente y se 
‎burocratiza en exceso

‎Emprendedora ‎Colectividad ‎Formalización ‎Elaboración

‎Al inicio, la organización es pequeña ‎no es burocrática y es como un espectáculo 
‎de sólo una persona

‎ La energía organizacional

‎está dedicada a la supervivencia y a la 
‎producción de un solo producto o servicio

‎Es la etapa de la juventud de la organización ‎ El crecimiento es rápido 

‎ los empleados se sienten emocionados y 
‎comprometidos con la misión de la 
‎organización.

‎La estructura es todavía informal 

‎Los líderes proporcionan la dirección y las 
‎metas para la organización

‎El crecimiento continuo es una meta 
‎primordial

‎está entrando a la etapa de madurez

‎Surgen las características burocráticas

‎formaliza los procedimientos y establece 
‎una jerarquía clara y una división del 
‎trabajo

‎desarrollar productos complementarios 
‎para ofrecer una línea de productos 
‎completa

‎La organización madura es grande y 
‎burocrática

‎extensos sistemas de control, reglas y 
‎procedimientos

‎Los gerentes en el nivel superior

‎se interesan en el establecimiento de una 
‎organización completa

‎La gerencia puede atacar la burocracia y 
‎agilizarla

‎por lo general adoptan características 
‎burocráticas a medida que son más grandes 
‎y complejas

‎¿Qué es la burocracia?

‎es el sistema de organización más eficiente 
‎posible

‎Predijo el triunfo de la burocracia

‎debido a su capacidad para asegurar un 
‎funcionamiento más eficiente de las 
‎organizaciones

‎ las características burocráticas llevadas al 
‎extremo son objeto de grandes críticas en la 
‎actualidad

‎proporcionó muchas ventajas sobre las 
‎formas de organización

‎la posición social, las relaciones familiares o 
‎los sobornos

‎todas las corporaciones necesitan sistemas 
‎para guiarlas y controlarlas

‎Estas estrategias provienen de un marco de 
‎referencia para el control organizacional

‎hay tres forma de control a utilizar 

‎Control de mercado ‎Control de clan‎Control burocrático

‎es el uso de reglas, políticas, jerarquías de 
‎autoridad, documentación escrita, 
‎estandarización, etc.

‎los gerentes deben tener la autoridad para 
‎mantener el control sobre la organización

‎hay tres tipos de autoridad que podrían 
‎explicar la creación y el control de una 
‎organización grande.

‎La autoridad racional-legal ‎La autoridad tradicional ‎La autoridad carismática

‎es la base, tanto de la creación como del 
‎control de la mayoría de las organizaciones 
‎gubernamentales

‎es la base más común del control en las 
‎corporaciones en todo el mundo

‎es la base del control en el caso de las 
‎monarquías, las iglesias y algunas 
‎organizaciones

‎se basa en la devoción al carácter ejemplar o 
‎al heroísmo de una persona y al orden 
‎definido por la misma

‎ ocurre cuando la competencia de precios se 
‎utiliza para evaluar los resultados y la 
‎productividad de una organización

‎ se originó en la economía ‎requiere que los resultados sean 
‎suficientemente explícitos 

‎para que se pueda asignar un precio y exista 
‎competencia

‎ se utilizaba principalmente a nivel de toda 
‎la organización

‎es el uso de características sociales

‎como valores compartidos, compromiso, 
‎tradiciones y creencias, para controlar el 
‎comportamiento

‎es importante cuando hay un alto nivel de 
‎ambigüedad e incertidumbre

‎Bajo el control del clan es posible contratar 
‎a las personas

‎se utiliza con más frecuencia en las 
‎pequeñas organizaciones informales


