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 Tamaño y ciclo de vida 
 de las organizaciones

 3.1 Tamaño de la organización

 se inicia

 Con la noción del crecimiento

 3.2 Parámetros para medir el 
 tamaño de la organización

 Razones en las organizaciones  que 
 experimentan la necesidad de ser más 
 grandes

  Sin embargo

 Todo emprendedor es ver que su propia 
 empresa crezca con rapidez y llege a ser 
 más grande

 En ocasiones

 Es más urgente fabricar los mejores 
 productos o mostrar las mayores utilidades

 Muchos ejecutivos han encontrado que las 
 empresas deben crecer para seguir siendo 
 económicamente saludables

  DEJAR DE CRECER SIGNIFICA 
 ESTANCARSE

 Ser estable significa

 Que tal vez no será posible satisfacer a 
 cabalidad las demandas de los cliente

 La competencia incrementará su 
 participación de mercado a costa de su 
 empresa

 El tamaño grande

 Permite que las empresas corran riesgos

  Podrían arruinar a las empresas más 
 pequeñas

 La escala es crucial para la salud 
 económica en algunas industrias

 Dilemas del tamaño grande

 Las organizaciones se sienten obligadas a 
 crecer

 Grande

 Son necesarios considerables recursos y 
 economías de escala para que muchas 
 organizaciones puedan competir a nivel 
 global

 Además

 Las grandes organizaciones cuentan con 
 los recursos para ser una economía de 
 apoyo y una fuerza social en tiempos 
 difíciles

 Pequeña  Híbrido de empresa grande/empresa 
 pequeña

 Requerimientos cruciales para el éxito

 La capacidad de respuesta  La flexibilidad en los mercados muy 
 dinámicos

  Ventajas

 Reacción rápida a las necesidades 
 cambiantes del cliente

 Disfrutan de un mayor compromiso de 
 parte de los empleados

 Las pequeñas organizaciones

 Tienen una estructura plana y orgánica y 
 un estilo administrativo

 Fomenta la
 motivación y el compromiso

 Ventajas de las pequeñas empresas

 Permiten triunfar  Llegar a ser más grandes

 Se pueden convertir en víctimas de su 
 propio éxito a medida que crecen

 Las empresas gigantes están

 Creadas para la optimización, no para la 
 innovación

 Las empresas grandes

 Comprometen con sus productos y 
 tecnologías existentes

 Experimentan dificultades para apoyar 
 una innovación para el futuro

 Encuentran una variedad de formas para 
 actuar como grandes y pequeñas a la vez

 La relación entre la estructura organizativa 
 y el tamaño de la organización

 Es elegir el criterio adecuado que debe 
 utilizarse para definir esa variable

 Cuatro indicadores del tamaño de la 
 organización

  La capacidad física  Complejidad de sus entradas y salidas  Recursos disponibles  Número de trabajadores

  Equipos e instalaciones  Cantidad de actividades vinculadas con los 
 procesos productivos

 Insumos o productos de la organización  Capacidad financiera   Activos neto   Es el más utilizado debido a su fácil 
 acceso y cuantificación en cualquier
 tipo de organización

 3.3 Ciclo de vida de la 
 organización

 Pensar en el crecimiento y el cambio 
 organizacionales

 Es el ciclo de vida de la organización

 Etapas de desarrollo del ciclo de vida

 Hay cuatro etapas principales

 Etapa emprendedora  Etapa de colectividad  Etapa de formalización

 El énfasis es en la creación de un producto 
 o servicio y en sobrevivir en el mercado

 La organización es informal y no 
 burocrática

 Las jornadas de trabajo son largas

 Crisis: necesidad de un nuevo liderazgo

 La organización empieza a crecer, el mayor 
 número de empleados causa problemas

 Los propietarios

 Creativa y técnicamente
 orientados, se enfrentan a problemas 
 administrativos

 Prefieren concentrar sus energías en 
 fabricar y vender el producto o en 
 desarrollar nuevos productos y servicios

 Etapa de elaboración 

 Si el liderazgo en situaciones de crisis es 
 resuelto

 Se obtiene un poderoso liderazgo  La organización empieza a desarrollar 
 metas

 Se establecen

 Departamentos una jerarquía de autoridad  Se asignan los puestos y una división del 
 trabajo inicial

 En la etapa de colectividad

 Los empleados se identifican con la misión 
 de la organización

 Pasan muchas horas ayudando a que la 
 organización tenga éxito

 Crisis: necesidad de delegación

 Si la nueva administración tiene éxito

  Los empleados en el nivel inferior de 
 forma gradual se empiezan a sentir 
 restringidos

 Los gerentes en el nivel inferior

 Empiezan a adquirir confianza en sus 
 propias áreas funcionales

 Desean tener más libertad

 Implica el establecimiento y la utilización 
 de reglas, procedimientos y sistemas de 
 control

 La comunicación es menos frecuente y 
 más formal

 La alta gerencia

 Se empieza a preocupar por aspectos 
 como la estrategia, Planeación

 Deja las operaciones de la empresa en 
 manos de los gerentes de nivel medio

 Crisis: demasiados trámites burocráticos

 El desarrollo de la organización, la 
 proliferación de sistemas y programas 
 puede empezar a asfixiar a los gerentes

 La organización parece burocratizada  La gerencia de nivel medio puede
 resentir la intrusión del personal

 La innovación puede estar restringida

 Un nuevo sentido de colaboración y de 
 trabajo en equipo

 Los gerentes

 Desarrollan capacidades para enfrentarse 
 a los problemas y trabajar juntos

 La burocracia tal vez ha llegado a su límite  Aprenden a trabajar dentro de los límites 
 de la burocracia

 Crisis: necesidad de revitalización

 Puede atravesar por periodos de declive 
 temporal

 Puede ocurrir una necesidad de
 renovación cada 10 a 20 años

 Se burocratiza en exceso y debe pasar por 
 una etapa de modernización e innovación

 3.4 Características 
 organizacionales durante el ciclo 
 de vida

 Cuatro etapas del ciclo de vida

 Emprendedora  Colectividad  Formalización  Elaboración

  Al inicio

 La organización es pequeña  No es burocrática y es como un 
 espectáculo de sólo una persona

 Está dedicada

 A la supervivencia y a la producción de un 
 solo producto o servicio

 Es la etapa de la juventud de la 
 organización

 El crecimiento es rápido y los empleados 
 se sienten emocionados 

 Comprometidos con la misión de la 
 organización

 La estructura es todavía informal en su 
 mayor parte

 El crecimiento continuo es una meta 
 primordial

  En este punto

 La organización está entrando a la etapa 
 de madurez

 Surgen las características burocráticas

 La organización

 Añade grupos de personal de apoyo  Formaliza los procedimientos  Establece una jerarquía clara y una división 
 del trabajo

 En la etapa de
 formalización

 Desarrollar productos complementarios 
 para ofrecer una línea de productos 
 completa

 La organización madura es grande y 
 burocrática

 Con extensos

 Sistemas de control, reglas y 
 procedimientos

 Los gerentes

 Tratan de desarrollar una orientación al 
 equipo dentro de la burocracia

 Con el fin de impedir una burocratización
 adicional

 La gerencia puede atacar la burocracia y 
 agilizarla

 3.5 Burocracia y control de las 
 organizaciones

 Las organizaciones progresan a lo largo del 
 ciclo de vida

 Adoptan características burocráticas a 
 medida que son más grandes y complejas

 ¿Qué es la burocracia?

  Weber percibía a la burocracia como una 
 amenaza para las libertades personales 
 básicas

 Las reglas y los procedimientos

 Permitían que las actividades 
 organizacionales se desempeñaran de 
 forma predecible y rutinaria

 Cada empleado tenía una tarea clara a 
 desempeñar

 La jerarquía de autoridad para la 
 supervisión y el control

 3.6 Estrategias de control 
 organizacional

 Tratan de reducir la burocracia y 
 modernizar las reglas y los procedimientos 
 que restringen a los empleados

 Las corporaciones necesitan

 Sistemas para guiarlas y controlarlas  Los empleados pueden tener más libertad 
 en las empresas actuales

 Diferentes tipos de información

 Control burocrático

 Es el uso de reglas, políticas, jerarquías de 
 autoridad, documentación
 escrita, estandarización

 Otros mecanismos burocráticos para 
 estandarizar el comportamiento y evaluar 
 el desempeño

 Utiliza las características burocráticas 
 definidas por Weber que se ilustran en el 
 caso de UPS

 Es estandarizar y controlar el
 comportamiento de los empleados

 La autoridad racional-legal

 Se basa en la creencia de los empleados

  La legalidad de las reglas  Derecho para acceder a posiciones de 
 autoridad para dar órdenes

 La autoridad tradicional

 Es la creencia en las tradiciones y en la 
 legitimidad de la posición de las personas

 La autoridad tradicional  La autoridad carismática

 Es la base del control en el caso de las

 Monarquías  Iglesias

 En la devoción al carácter ejemplar o al 
 heroísmo de una persona y al orden 
 definido por la misma

 Control de mercado

 Ocurre cuando la competencia de precios 
 se utiliza

 Para evaluar los resultados y la 
 productividad de una organización

 Principales departamentos y divisiones. La 
 idea del control de mercado se originó en 
 la economía

 Si no hay competencia

 El precio no refleja con exactitud la 
 eficiencia interna

 Control de clan

 Es el uso de características sociales

 Valores compartidos, compromiso, 
 tradiciones y creencias, para controlar el 
 comportamiento

 Es importante

 Cuando hay un alto nivel de ambigüedad e 
 incertidumbre

 Un alto nivel de incertidumbre significa

 La organización no puede asignar un 
 precio a sus servicios

 Cambian con tanta rapidez que las reglas  No pueden especificar cada 
 comportamiento correcto
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