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 Unidad 4
 Cultura 

 organizacional y 
 valores éticos

 4.1 Cultura organizacional

 4.2 Rasgos de la cultura 
 organizacional

 4.3 Diseño y culturas 
 organizacionales

 4.4 Valores éticos y 
 responsabilidad social

 es el conjunto de 

 valores, normas, creencias orientadoras y 
 entendimientos que sirven de guía y que 
 comparten los miembros de una organización y 
 se enseñan a los nuevos miembros como la 
 manera correcta de pensar, sentir y 
 comportarse.

 en la superficie son

 visibles los artefactos y las conductas 
 observables, es decir, la manera de vestir y 
 actuar de las personas, el tipo de sistemas de 
 control y de estructuras de poder que utiliza 
 la empresa y los símbolos

 Surgimiento y propósito de la cultura

 La cultura proporciona a las personas un 
 sentido de identidad organizacional y genera 
 en ellas un compromiso con las creencias y los 
 valores que son más grandes que ellas mismas

 Las culturas sirven a dos funciones críticas en 
 las organizaciones

 integrar a los miembros de manera que sepan 
 cómo relacionarse unos con otros

 ayudar a la organización a adaptarse al 
 entorno externo

 La integración interna

 La integración interna

 los miembros desarrollan una identidad 
 colectiva y saben cómo trabajar juntos con 
 eficacia

 la forma como la organización alcanza sus 
 metas y trata a las personas ajenas a la 
 empresa

 la cultura de la organización también guía la 
 toma de decisiones de los empleados en 
 ausencia de reglas o políticas escritas

 Para identificar e interpretar la cultura se 
 requiere que las personas hagan inferencias 
 basadas en artefactos observables

 para comprender qué sucede en realidad en 
 una organización, se requiere un trabajo de 
 detective y quizá cierta experiencia como 
 interno

 Ritos y ceremonias  los valores culturales se pueden identificar en 
 los ritos y ceremonias

 los gerentes celebran ritos y ceremonias para 
 proporcionar ejemplos drásticos de lo que 
 valora una empresa

 Historias y mitos

 Símbolos

 Estructuras organizacionales

 las historias son narraciones basadas en 
 acontecimientos reales que con frecuencia se 
 comparten entre los empleados y se cuentan a 
 los nuevos trabajadores para informarlos 
 acerca de una organización

 es decir, algo que representa otra cosa

 La forma en que las personas y los 
 departamentos están colocados 
 en un todo y el grado de flexibilidad y 
 autonomía que tienen las personas, dice 
 mucho acerca de cuáles son los valores 
 culturales en los que hace hincapié la 
 organización

 muchas historias son acerca de héroes de la 
 empresa que sirven como modelos o ideales 
 para cumplir con las normas y los valores de la 
 firma

 se considera que algunas historias son 
 leyendas debido a que los acontecimientos son 
 históricos y tal vez se embellecieron con 
 detalles ficticios

 otras historias son mitos, que son 
 congruentes con los valores y las creencias de 
 la organización, pero que no están respaldados 
 por hechos

     

 otro símbolo es un artefacto físico de la 
 organización.

 Los símbolos físicos son poderosos porque 
 enfocan la atención en un aspecto específico

 Relaciones de poder

 Sistemas de control

 analizar las relaciones de poder significa 
 descifrar quién ejerce su influencia o manipula 
 o tiene la capacidad de hacerlo

 en algunas empresas, el personal de finanzas 
 tiene bastante poder, mientras que en otras 
 son los ingenieros y los diseñadores

 es

 el último elemento se relaciona con los 
 sistemas de control, o el funcionamiento 
 interno de la manera en que la organización 
 controla a las personas y las operaciones

 como la forma como se administra la 
 información, si los gerentes aplican un control 
 del comportamiento o de los resultados 
 relacionados con las actividades de los 
 empleados

 los gerentes quieren una cultura corporativa 
 que refuerce la estrategia y el diseño 
 estructural que necesita la organización para 
 ser efectiva dentro de su entorno

 las culturas se pueden evaluar en una amplia 
 gama de dimensiones

 como el grado de colaboración frente al 
 aislamiento entre las personas y los 
 departamentos

 se enfocan dos dimensiones específicas 

 El grado al cual el entorno competitivo 
 requiere flexibilidad o estabilidad

 El grado al cual el enfoque estratégico y la 
 fortaleza de la organización son internos o 
 externos

 La cultura adaptable  se caracteriza 
 por el enfoque estratégico en el entorno 
 externo, mediante la flexibilidad y el cambio, 
 para satisfacer las necesidades del cliente.

 la innovación, la creatividad y la aceptación del 
 riesgo se valoran y recompensan

 los líderes reducen progresivamente la cultura 
 de que cualquier cosa es aceptable

 mientras buscan formas de asegurarse de que 
 la empresa siga prosperando durante los 
 tiempos difíciles

 La cultura de misión

 se caracteriza por un énfasis en una visión 
 clara del propósito y en el logro de las metas, 
 como crecimiento de ventas, rentabilidad o 
 participación de mercado, para ayudar a lograr 
 el propósito

 los gerentes modelan el comportamiento 
 imaginándose y comunicando un estado futuro 
 deseado para la organización

 debido a que el entorno es estable, pueden 
 traducir la visión a metas mensurables y 
 evaluar el desempeño de los empleados para 
 cumplirlas

 el profesionalismo, la ambición y el entusiasmo 
 son valores clave

 Los gerentes mantienen a los empleados 
 enfocados en el logro de altos niveles de 
 ventas y utilidades y quienes cumplen 
 con las exigentes metas reciben una buena 
 recompensa

 La cultura de clan

 esta cultura es similar a la forma de control de 
 clan Más que cualquier otra, esta cultura se 
 enfoca en satisfacer las necesidades de los 
 empleados como la ruta para lograr un alto 
 desempeño

 Cultura burocrática

 tiene un enfoque interno y una orientación 
 congruente hacia un entorno estable

 este tipo de cultura apoya un enfoque 
 metódico para hacer negocios

 esta clase de organización tiene éxito por ser 
 altamente integrada y eficiente

 la mayoría de los gerentes se aparta de las 
 culturas burocráticas, debido a una 
 necesidad de mayor flexibilidad

 Cultura organizacional, aprendizaje y 
 desempeño

 puede desempeñar un rol importante en la 
 creación de un entorno organizacional 
 que permite el aprendizaje y una respuesta 
 innovadora a los retos, las amenazas 
 competitivas o las nuevas oportunidades

 muchas empresas se convierten en víctimas de 
 su propio éxito

 aferrándose a valores y conductas obsoletas, e 
 incluso destructivas

  el impacto de una cultura poderosa no 
 siempre es positivo

 las culturas saludables no sólo 
 proporcionan una integración interna sin 
 tropiezos, sino que también fomentan la 
 adaptación al entorno externo

 las culturas adaptables sólidas incluyen los 
 siguientes valores

 El todo es más importante que las partes y las 
 fronteras entre las partes se minimizan

 La igualdad y la confianza son los principales 
 valores

 La cultura fomenta la asunción de riesgos, el 
 cambio y el mejoramiento

 las culturas corporativas adaptables tienen 
 valores y patrones de comportamiento 
 diferentes de los de las culturas que no son 
 adaptables

 en las culturas adaptables, los gerentes se 
 interesan en los clientes y empleados, así 
 como en los procesos y procedimientos 
 internos que producen un cambio útil

 los valores que constituyen la cultura de una 
 organización, actualmente se considera que 
 los éticos se encuentran entre los más 
 importantes

 los altos directivos corporativos se 
 encuentran bajo el escrutinio público como 
 nunca antes

 incluso las pequeñas empresas están 
 descubriendo la necesidad de darle más énfasis 
 a la ética, con el fin de restaurar la confianza 
 entre sus clientes y entre los miembros de la 
 comunidad.

 4.5 Fuentes de valores éticos 
 en las organizaciones

 la etica

 se refiere al código de principios y valores 
 morales que regula las conductas de una 
 persona o de un grupo respecto a lo que es 
 correcto o incorrecto

 Cada persona es una creación de su época y su 
 lugar en la historia

 algunos principios se codifican en leyes y 
 regulaciones, como las leyes que prohíben 
 conducir en estado de ebriedad, el robo o el 
 asesinato

 es importante estudiar la ética individual, ya 
 que implica una acción individual, no importa si 
 se trata de una decisión de actuar o no contra 
 las fechorías de otros

 Ética gerencial  las decisiones éticas van mucho más allá de las 
 conductas reguladas por la ley

 la ética gerencial consiste en los principios 
 que guían las decisiones y el comportamiento 
 de los gerentes en lo concerniente a si están 
 en lo cierto o están equivocados

 algunos aspectos son extremadamente 
 difíciles de resolver y a menudo representan 
 dilemas

 Responsabilidad social corporativa


