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 ITRODUCCIÓN 
 A LAS 

 ORGANIZACION
 ES 

 Teoría organizacional  ¿Qué es una organización?  Elementos que constituyen a la 
 organización 

 perspectivas sobre las 
 organizaciones 

 Proporcionan las herramientas para 
 analizar y entender de que manera una 
 empresa grande   

 Como:

 Lehman Brother

 Puede morir

 Bank of América

 Puede seguir casi de la noche a la mañana 
 como gigante 

 Nos permite comprender como una banda 
 como 

 Rolling Stones 

 Opere un éxito fenomenal durante casi 
 medio siglo  

 Ayudan a explicar que sucedió en el pasado, 
 así como lo que podría suceder en el futuro, 
 con el fin de administrar las organizaciones 
 en forma mas efectivas 

 Desafíos actuales 

 Globalización 

 Con los rápidos avances en la tecnología y 
 las comunicaciones, el tiempo para ejercer 
 una influencia en todo el mundo se redujo 
 de años a segundos 

 Mercados, tecnologías y organizaciones 
 están cada vez mas conectada 

 Las organizaciones exitosas actuales se 
 sienten "como en casa" en cualquier parte 
 del mundo  

 Las tendencias relacionadas son:

 El outsourcing global  La contratación de algunas funciones de las 
 organizaciones en otros países 

 Sociedades estratégicas con empresas 
 extranjeras para obtener una ventaja global  

 Competencia intensa 

 Loa países con salarios bajos a menudo 
 pueden trabajar por 50% o 60% menos que 
 con aquellas con sede en estados unidos  

 Esta interdependencia global crea nuevas 
 ventajas, pero significa que el entorno para 
 las empresas se vuelven muy competitivos

 Los clientes quieren precios bajos para los 
 bienes y servicios  

 Ética y responsabilidad 

 China u otros países con salarios bajos 
 contrarrestan el costo mas bajo de la 
 producción 

 Los fabricantes estadounidenses buscan 
 formas de compensar la diferencia sin 
 aumento de precios exorbitantes  

 Las organizaciones están bajo escrutinio  Los gerentes enfrentan gran presión de 
 parte del gobierno y del público por 
 conservar sus organizaciones y empleados   

 Altos estándares éticos y profesionales  

 Velocidad y capacidad de respuesta 

 Se ha extendido a las organizaciones sin 
 fines de lucro, así como a los colegios y 
 universidades 

 Importante para las organizaciones 
 responder con rapidez y decisión a los 
 cambios en el entorno  

 Las crisis organizacionales o las 
 expectativas cambiantes de los clientes   

 Durante el siglo xx, las organizaciones 
 operaron en un entorno relativamente 
 estable 

 De modo que los administradores se 
 concentraran en diseñar estructurar y que 
 mantuvieran a la organización funcionando 
 sin problemas y con eficiencia  

 La globalización y tecnología han acelerado 
 el ritmo a las organizaciones en todas las 
 industrias que deben adaptar nuevos 
 productos y servicios para seguir siendo 
 competitivas   

 Diversidad  El lugar de trabajo digital 

 Las organizaciones se han visto inundadas 
 por tecnologías de información que afectan 
 la forma en que están diseñadas y 
 administradas  

 En lugares de trabajo actuales los empleados 
 realizan trabajos en computadoras y 
 trabajan en equipos virtuales  

 Las organizaciones forman parte de redes 
 electrónicas 

 Cada vez más negocios actuales tienen lugar 
 mediante procesos digitales en red de 
 computadoras 

 Algunas empresas han llevado los negocios 
 electrónicos a niveles muy altos para lograr 
 un desempeño sorprendente 

 El uso de redes digitales de punto a punto en 
 cadena de administro es para mantenerse 
 en contacto con los clientes, compras, 
 levantar pedidos, etc 

 Estos avances significan que los lideres 
 organizacionales no solo necesitan tener 
 conocimientos en tecnologías  

 Se hacen responsables del mano de las redes 

 Las organizaciones operan cada vez con 
 mayor frecuencia en un campo global 

 Muchas de las organizaciones lideres 
 actuales tienen rostro internacionales 

 Esta diversidad cada vez mayor da lugar a 
 gran variedad de desafíos 

 Como:

 Conservar una cultura corporativa fuerte 
 que brindan apoyo a la diversidad 

 Equilibrar las preocupaciones laborales y 
 familiares  

 Manejar el conflicto creado por los diversos 
 estilos culturales 

 La administración es aplicable a todo tipo de 
 organizaciones 

 Es el desarrollo de una estructura 
 intencional y formalizada de funciones o 
 puestos 

 Como una entidad económica-social, 
 integrada por individuos y recursos  

 Generan beneficios para la sociedad y en la 
 cual se basa el desarrollo de una nación 

 Son difíciles e observar 

 El concepto de organización es vago y 
 abstracto y puede estar distribuido entre 
 varios lugares e incluso en todo el mundo  

 Es una colectividad de personas, 
 trabajadores y empleados  

 puede identificarse como un grupo de 
 individuos que poseen objetivos comunes 

 Es un sistema social integrado por personas 
 y grupo de trabajo que responden a una 
 determinada estructura 

 Importancia de las organizaciones 

 Organización de grupos para alcanzar sus 
 objetivos

 Se significa una incipiente aplicación de la 
 administración, los procesos fueron 
 evolucionando 

 La humanidad fueron comprendiendo como 
 debian organizarse para satisfacer sus 
 necesidades 

 Surgieron los lideres, quienes se encargaban 
 de seguir las accione de la comunidad  

 Organizaciones mas formales 

 Se fueron formando valores, ideologías y 
 bienes materiales, evolucionaron hasta 
 llegar a niveles actuales 

 Organizaciones dedicadas a:

 Producción, comercialización o prestaciones 
 de algún servicio 

 Es importante que lleven la administración 
 para el surgimiento, desarrollo y 
 consolidación 

 Definiciones para describir una 
 organización  

 Son:

 Entidades sociales  Están dirigidas a las metas  Están diseñadas como sistemas de 
 actividades estructuradas y coordinadas en 
 forma deliberada 

 Están vinculadas al entorno 

 Las organizaciones  

 Están constituidas por personas y relaciones 
 entre ellas 

 Existen cuando las personas interactúan 
 entre si para realizar funciones esenciales 
 que ayudan a alcanzar metas 

 Buscan mayor coordinación horizontal de 
 las actividades laborales 

 En una organización no puede existir sin 
 interactuar con clientes, proveedores, 
 competidores y otros elementos del entorno  

 Cuenta con los siguientes elementos 

 Grupo humano, recursos, fines y objetivos 
 por alcanzar 

 Estos elementos deben combinar y 
 relacionar con características 

 Los elementos que interactúan entre si en 
 una red constituyen un sistema 

 La división del trabajo, el proceso de 
 dirección y la posibilidad de remoción y 
 sustitución del recurso humano  

 Podemos definir a la organización como: 

 Un sistema social integrado por personas y 
 grupos que interactúan con recursos y 
 desarrollan actividades, porque tienen fines 
 y objetivos por alcanzar 

 Elementos que componen una organización 

 Objetivo 

 Generales

 Obtención de ganancias, producción de 
 bienes, prestación de servicios, etc 

 Especificos

 Aumento de capital, capacitación del cliente, 
 etc

 Factores de la producción 

 Factores que intervienen en la producción 

 La tierra, el trabajo y el capital 

 Dirección

 Proceso que se ejerce para amortizar los 
 objetivos individuales con la organización 

 Recursos

 Materiales 

 Edificios, muebles, útiles, instalaciones, etc 

 Inmateriales

 El capital, marca, imagen, etc

 Humanos

 El grupo humano que sostiene la 
 organización

 Se necesitan:

 El patrimonio

 Conjunto de bienes, derechos y obligaciones 
 de la empresa 

 Se distinguen entre:

 Activo

 Aquellos bienes y derechos que permanecen 
 mas de un ejercicio económico 

 Pasivo

 Fuentes de financiación de todos esos 
 elementos del activo que pueden ser propias 
 o ajenas  

 El efecto humano 

 Es el elemento activo de la producción 

 Formado por las personas que aportan su 
 trabajo a la empresa

  3 Grupo

 Trabajadores  El empresario  Los propietarios o capitalistas

 Ofrecen sus conocimientos a las empresas a 
 cambio de un salario 

 Persona o conjunto de personas que asumen 
 la responsabilidad y dirección del proceso 
 productivo 

 Gestión de la empresa, responsable del buen 
 funcionamiento 

 Aportan recursos, capital, a una empresa, en 
 el caso de que no coincidan con la figura de 
 la empresa 

 La organización  Entorno

 Elementos que deben ser coordinados, 
 estableciendo los diferentes niveles 
 jerárquicos y áreas de actividad 

 Es todo lo que rodea a la empresa, influye y 
 recibe influencias 

 Entorno general

 Afecta todas las empresas en general 

 Entorno especifico

 Afecta de una manera concreta a cada una 
 de las empresas y varía de unas a otras 

 Perspectivas históricas 

 La revolución industrial represento 
 problemas que las primeras organizaciones 
 no habían enfrentado 

 Las personas empezaron a pesar en como 
 diseñar y administrar el trabajo con el fin de 
 aumentar la productividad y ayudar a las 
 organizaciones a logar un máximo de 
 eficiencia 

 Las personas clásicas buscaron que las 
 organizaciones funcionaran con el 
 desarrollo de la jerarquía y las 
 organizaciones burocráticas  

 Estas perspectivas se relacionan con las 
 distintas formas en que los administradores 
 ven y piensan sobre la organización  

 La eficiencia lo es todo 

 Frederick winslow taylor 

 Creo la administración científica que 
 privilegia los trabajos y las prácticas 
 gerenciales 

 Taylor 

 Propuso que los trabajadores podrían ser 
 reajustados como las maquinas 

 Para utilizar estos enfoques los 
 administradores desarrollan 
 procedimientos estándar precisos para 
 realizar cada trabajo 

 Como organizarse  ¿Qu sucede con las personas?  ¿Las burocracias pueden ser flexibles?

 La perspectiva clásica maneja un punto de 
 vista ma amplio de las organizaciones  

 las administraciones científicas se enfocan 
 sobre todo en la esencia técnica 

 los principales administradores consideran 
 el diseño y el funcionamiento de la 
 organización  

 estos principios constituyeron la base para 
 la práctica gerencial y el diseño 
 organizacional moderno 

 los primeros trabajadores en psicología 
 industrial y relaciones humanas recibieron 
 poca atención  

 esto es debido a la prominencia de la 
 administración científica 

 estas relaciones humanas y enfoques 
 conductuales agregaron nuevas e 
 importantes contribuciones al estudio de 
 administración 

 Este enfoque funciono bien para la mayoría 
 de las organizaciones hasta las últimas 
 décadas  

 las organizaciones empezaron a 
 experimentar con equipos, jerarquías mas 
 planas y enfoques administrativos  

 en lugar de depender de reglas y jerarquías 
 estrictas, los administradores empezaron a 
 cuidar todo el sistema organizacional, 
 incluido el entorno externo 

 las organizaciones han sufrido cambios 
 todavía mas profundos y de mayor alcance 

 los enfoques mas flexibles del diseño 
 organizacional se han vuelto mas 
 prevalentes 

 las influencias recientes en las 
 transformación del diseño organizacional 
 incluye internet y otros avances en 
 comunicaciones y tecnologías 

 para que las organizaciones sean efectivas 
 debe existir un buen grado de ajuste 

 el enfoque gerencial correcto es contingente 
 con la situación de la organización 

 Dimensiones del diseño 
 organizacional 

 Entornos de la organizaciones 

 las organizaciones dan forma a nuestra vida 

 los administradores bien informados 
 pueden dar forma a las organizaciones 

 para entender las organizaciones se buscan 
 dimensiones que describan los rasgos de 
 diseño organizacional específico 

 las dimensiones organizacionales se dividen 
 en dos tipos 

 estas dimensiones describen a las 
 organizaciones de manera muy similar a 
 como los rasgo de personalidad 

 estructurales

 proporcionan etiquetas para describir las 
 características internas de una organización 

 contextuales

 caracterizan a todas las organización, 
 incluido su tamaño, tecnología, entorno y 
 metas  

 crea una base para medir y comparar las 
 organizaciones 

 pueden visualizarse como un conjunto de 
 elementos superpuestos subyacentes a la 
 estructura y a los procesos laborales de una 
 organización 

 la formalización 

 se refiere a la cantidad de documentación 
 escrita en la organización 

 estos documento escritos describen el 
 comportamiento y las actividades 

 se mide solo contando el numero de paginas 
 de la documentación dentro de la 
 organización 

 la especialización  la jerarquía de la autoridad  la centralización  el profesionalismo  las razones de personal 

 es el grado de las tareas organizacionales se 
 encuentran subdivididas en trabajos 
 separado 

 si la especialización es muy extensa, cada 
 empleo realiza solo un rango limitado de 
 tareas  

 si la especialización es muy baja, los 
 empleados llevan a cabo una amplia 
 variedad de tareas 

 la jerarquía esta relacionada con el tramo 
 de control 

 cuando el tramo de control es corto la 
 jerarquía suele ser alta 

 cuando el tramo de control es amplio la 
 jerarquía de la autoridad sera mas corta 

 se refiere al nivel jerarquico que tiene la 
 autoridad para tomar una decisión 

 cuando la toma de decisiones se mantiene a 
 nivel superior, la organización esta 
 centralizada 

 cuando las decisiones son delegadas a nivel 
 organizacionales mas bajo, estan 
 descentralizadas 

 es el nivel de educación formal y 
 capacitación de los empleados 

 se considera alto cuando los empleados 
 requieren largo periodo de capacitación 
 para tener ciertos puestos 

 se mide como el numero promedio de años 
 de educación de los empleados 

 se refieren a la distribución de personas 
 entre las diversas funciones y 
 departamentos  

 se mide dividiendo el numero de empleados 
 en una clasificación entre el numero total de 
 empleados 

 el tamaño  la tecnología organizacional  el entorno  las metas y la estrategia de una 
 organización 

 la cultura de una organización 

 la organización se puede medir con un todo 
 o por sus componentes específicos 

 otras medidas como las ventas totales o los 
 activos totales reflejan también la magnitud  

 como las organizaciones son sistemas 
 sociales, el tamaño se mide por el numero 
 de empleados 

 se refiere a las herramientas, técnicas y 
 acciones empleadas para transformar los 
 insumos en producción 

 tiene que ver con la forma en que la 
 organización produce realmente los bienes 
 y servicios 

 incluye todos los elementos fuera de los 
 limites de la organización 

 los elementos clave incluyen la industria, el 
 gobierno, los clientes, etc

 los elementos del entorno que afectan una 
 organización la mayo parte de las veces son 
 otra organizaciones  

 definen el propósito y las técnicas 
 competitivas que la diferencia de otras 
 organizaciones 

 las metas se anotan como una declaración 
 duradera de la misión de una empresa 

 una estrategia es el plan de acción que 
 describe la distribución de los recursos y las 
 actividades 

 definen el alcance de las operaciones y la 
 relación con empleados, clientes y 
 competidores 

 es el conjunto subyacente de valores, 
 creencias, entendimientos y normas clave 
 compartidos por los empleados  

 estos valores y normas subyacentes pueden 
 estar relacionados con el comportamiento 
 ético  

 algunos factores están mas próximos a la 
 relación de intercambio y su influencia es 
 mas inmediata  

 otros factores tiene una influencia menos 
 inmediata y afectan no solo a las actividades 
 comercial sino a otras actividades humanas 
 y sociales 

 estos factores constituyen el macroentorno 

 Microambiente

 instituciones comerciales 

 análisis de los elementos que intervienen en 
 el sistema comercial debe completarse con 
 el estudio   

 instituciones que participan de forma 
 indirecta

 es facilitando y promoviendo el desarrollo 
 de la actividad comercial 

 proporcionando información y protección al 
 consumidor

 velando por el cumplimiento de las normas 
 de la actividad comercial 

 la competencia 

 estudio de la estructura competitiva, es 
 decir, las participaciones de mercado que 
 mantienen las empresas consideradas 
 importantes 

 los competidores actúan como restricciones 
 en el diseño de la estrategia de 
 mercadotecnia 

 el éxito de la mercadotecnia puede 
 depender de la banda del análisis de la 
 competencia efectuado  

 los competidores potenciales pueden 
 originarse por diversos motivos 

 requieren tener una información constante 
 y permanente sobre la misma 

 extensión del mercado, extensión del 
 producto, integración hacia atrás y 
 integración hacia adelante 

 Macroambiente 

 Se han analizado los elementos que 
 constituyen la relación de intercambio
 entre la empresa y el mercado

 Todos ellos se caracterizan por ser 
 específicos de la actividad comercia, existen 
 porque hay relaciones de intercambio

 distintos factores del macroentorno

 Entorno demográfico

 La tasa de natalidad no para de disminuir, 
 se prolonga
 continuamente

 Los cambios en las tasas de natalidad y 
 mortalidad tienen una implicación enorme 
 sobre el consumo de determinados 
 productos

 la tasa de natalidad afecta a la venta de 
 juguetes, alimentos infantiles, productos 
 para la higiene de los niños, guarderías, 
 colegios, etc

 la reducción de la tasa de mortalidad influye 
 positivamente en la venta de seguros, planes 
 de pensiones, lugares de descanso y otros 
 servicios para las personas de edad más 
 avanzada

 cambios importantes en la población 
 mexicana

 Estabilidad en el número de matrimonios, 
 La mayor inestabilidad de la familia y Los 
 movimientos migratorios internos

 Entorno económico

 contempla la evolución de las principales 
 magnitudes macroeconómicas:

 ingreso nacional, tipo de interés, inflación, 
 desempleo, tipo de cambio, balanza de 
 pagos y carga fisca

 Estas variables determinan la capacidad de 
 compra e influyen en las pautas de consumo:

 El ingreso

 es el factor que determina de modo más 
 directo la capacidad de compra del mercado

 El nivel de empleo

 determina las expectativas de ingresos 
 familiares

 El tipo de interés del dinero

 influye en las decisiones de compra, ahorro 
 e inversión.

 La carga fiscal  La inflación

 determina la capacidad de compra  afecta a la capacidad de compra del 
 mercado, y puede alterar las pautas de 
 consumo

 Entorno cultural y social

 Los cambios culturales y sociales 
 experimentados en la sociedad occidental 
 han sido sustanciales en las últimas décadas

 El ritmo de estos cambios en México se ha 
 acelerado a partir del inicio de la década de 
 los noventa, durante el período llamado 
 «salinismo»

 Se ha visto una mayor incorporación de la 
 mujer a las actividades productivas en 
 México

 El incremento de los recursos económicos y 
 del nivel cultura,  cada vez más numerosos 
 de la sociedad
 mexicana

 Entorno legal y político  Entorno tecnológico  El medio ambiente

 Se produce lo que se ha denominado una 
 «desregulación», que da mayor 
 protagonismo a las leyes del mercado y 
 fomenta la competitividad

 tiene lugar también un proceso de 
 privatización de sectores o actividades que 
 habían estado tradicionalmente en el sector
 público

 Los avances e innovaciones en los campos 
 de la electrónica y la computación han 
 revolucionado los procesos de producción, 
 comunicaciones y tratamiento
 de la información

 La tecnología se está aplicando también a 
 muchos servicios que antes eran realizados 
 sólo por personas

 La red Internet permite el acceso a 
 innumerables bases de datos de diferentes 
 tipos  y a otros usuarios, para intercambiar
 mensajes, datos y programas

 ha adquirido una importancia creciente en 
 los últimos años, no sólo por la
 defensa realizada por los movimientos 
 ecologistas sino también por la mayor 
 conciencia social 

 En México existe una legislación que incluye 
 normas para la protección del medio 
 ambiente

  obliga a las empresas a adaptar sus 
 productos y procesos de fabricación a las 
 especificaciones adecuadas para disminuir 
 su impacto negativo en el entorno

 Esta legislación incluye al ámbito federal y 
 se extiende a los estados


