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 Introducción a las 
 organizaciones

 1.1 Teoría 
 organizacional

 Proporciona las herramientas para analizar 
 y entender

 Ayuda a explicar qué sucedió en el pasado

 Puede

 Suceder en el futuro  Administrar las organizaciones en forma 
 más efectiva

 Desafíos actuales

 Globalización

 El mundo es cada vez más pequeño es 
 notoriamente cierta en el caso de las 
 organizaciones actuales

 Se caracteriza por

 Rápidos avances en la tecnología

 Las organizaciones exitosas actuales
 se sienten “como en casa” en cualquier 
 parte del mundo

 comunicaciones

 El conocimiento técnico y la producción en 
 otros.
  

 Competencia intensa

 Esta interdependencia global en crecimiento 
 crea nuevas ventajas

 Sirve Para

 Las empresas se vuelve muy competitivo  Los clientes quieren precios bajos para los 
 bienes y servicios

 Ética y responsabilidad

 Los gerentes enfrentan hoy una gran 
 presión de parte del gobierno

 Sirve Para

 Conservar en sus organizaciones  Empleados altos estándares éticos y 
 profesionales

 Velocidad y capacidad de 
 respuesta

 Un tercer desafío importante para las 
 organizaciones es  rapidez y decisión a los 
 cambios en el entorno

 Para

 Las crisis organizacionales

 Por medio de

 La globalización y la tecnología

 Han acelerado el ritmo 

 Sirve para

 Que las industrias deben adoptar nuevos 
 productos

 Para que

 Los clientes actuales quieren productos y 
 servicios adaptados a sus necesidades 
 exactas

 servicios para seguir siendo competitivas

 Expectativas cambiantes de los clientes

 El lugar de trabajo digital

 Muchos administradores tradicionales se 
 sienten incómodos en el lugar de trabajo 
 actual basado en la tecnología

 Por que

 Se han visto inundadas por tecnología de 
 información

 Esto se debe

 A que muchos empleados realizan gran 
 parte de su trabajo en computadora

 Para que

 Pueden trabajar en equipos virtuales  Esten conectados electrónicamente con 
 colegas en todo el mundo

 Sirve para

 El uso de redes digitales de punto a punto

 Para

 mantenerse en contacto con los clientes, 
 levantar pedidos

 comprar partes a los proveedores

 Se caracteriza

 Los líderes organizacionales no sólo 
 necesitan tener amplios conocimientos en 
 tecnología

 tener una responsabilidad del manejo de 
 una red de relaciones

 coordinarse con los socios en la manufactura

 Afecta la forma en que están diseñadas y 
 administradas

 Diversidad

 Operan cada vez con mayor frecuencia en 
 un campo global

 Como la base de clientes

 Esta diversidad

 da lugar a gran variedad de desafíos  conservar una cultura corporativa  Equilibrar las preocupaciones laborales

 La fuerza de trabajo

 1.2 ¿Qué es una 
 organización?

 Desarrollo de una estructura intencional y 
 formalizada de funciones o puestos

 Como lo es

 Una entidad económico-social (empresa)

 Integrada por individuos 

  Están constituidas por las personas y las 
 relaciones entre ellas.

 recursos

 Que son

 Monetarios, tecnológicos, materiales, 
 etcétera

 Genera beneficios para la sociedad

 Es vago y abstracto y puede estar distribuido 
 entre varios lugares

  Incluso en todo el mundo

 Esta conformado

  por una colectividad de personas, 
 trabajadores y empleados

 También es un sistema social integrado

 Por personas  Grupos de trabajo que responden a una 
 determinada estructura

 Importancia de las 
 organizaciones

 Actividad administrativa

 El momento histórico que vivimos nos 
 obliga a aplicar procesos más dinámicos

 El hombre se organizó en grupos para 
 alcanzar sus objetivos

 Se aprendió de sus éxitos y fracasos

 pasaron de generación en generación  se requirió mayor organización

 Se percibe actos administrativos (planeación 
 y organización)

 La administración es muy importante

 Para el surgimiento,  Para el desarrollo y consolidación de 
 cualquier organización dedicada a la 
 producción

 Se aplica a todo tipo

 pública o privada  micro o macro

 El propósito de esta disciplina

 Un incremento de las ganancias para los 
 accionistas

 beneficios para los operarios, supervisores, 
 vendedores, gerentes

 Tema principal 1 3

 comercialización o prestación de algún 
 servicio

 Estos procesos fueron evolucionando.

  Como un grupo de individuos que poseen 
 objetivos comunes

 Por ejemplo

 Iglesia, familia, gobierno

 1.3 Elementos 
 que constituyen 
 a la 
 organización

 Una organización debe contar con los 
 siguientes elementos:

 Grupo humano  Recursos

 Se deben combinar y relacionar con 
 características que los diferencian o 
 identifican como organizaciones

 La posibilidad de remoción y sustitución del 
 recurso humano.

 Sistema social integrado por personas y 
 grupos

 Se necesita:

 El patrimonio

 conjunto de bienes, derechos y obligaciones 
 de la empresa

 Se distinguen por

 Activo

 bienes y derechos que permanecen más de 
 un ejercicio económico,

 Pasivo

 fuentes de financiación de todos esos 
 elementos

 El factor humano

 Formado por las personas que aportan su 
 trabajo a la empresa

 Tipos de grupos

 Trabajadores

 Personas que ofrecen sus conocimientos a la 
 empresa a cambio de un salario

 El empresario (directivos o administradores)

 El responsable de su buen funcionamiento

 Los propietarios o capitalistas

 Son los que aportan recursos, capital, a una 
 empresa

 La Organización

 Encarga de tomar las decisiones estratégicas 
 mediante la planificación, organización, 
 gestión y control de la actividad

  Entorno

 Lo que rodea a la empresa, en el que influye 
 y recibe influencias

 incluye:

 Entorno general

 Es el que afecta a todas las empresas en 
 general

 Entorno específico

 Afecta de una manera concreta a cada una 
 de las empresas

 Interactúan con recursos y desarrollan 
 actividades para ir cumpliendo metas

 Fines y objetivos por alcanzar

 1.4 Perspectivas 
 sobre las 
 organizaciones

 Perspectivas históricas

 Durante la Revolución Industrial representó 
 problemas que las primeras organizaciones

 El trabajo se realizaba

 En una escala mucho mayor  Un mayor número de trabajadores

 Perspectivas que surgieron para resolver 
 nuevas preocupaciones

 La eficiencia lo es todo

 La forma de aumentar la eficiencia y la 
 productividad laboral

 planean el trabajo con detenimiento y 
 ofrecen incentivos para aumentar la 
 producción

 Cómo organizarse

 Consideran el diseño y el funcionamiento de 
 la organización como un todo

 Contribuyeron al desarrollo de 
 organizaciones burocráticas

 Qué sucede con las personas

 Recibieron poca atención debido a la 
 prominencia de la administración científica

 El trato positivo de los empleados mejora su 
 motivación y productividad

 Las burocracias pueden ser flexibles

 valoraban el personal reducido, la 
 flexibilidad y el aprendizaje

 La respuesta rápida al cliente, los empleados 
 comprometidos y los productos de calidad

 1.5 Dimensiones 
 del diseño 
 organizacional

 Las organizaciones dan forma a nuestra vida

 El primer paso

 Buscar dimensiones que describan los 
 rasgos de diseño organizacional específicos

 Describen a las organizaciones de manera 
 muy similar a como los rasgos de 
 personalidad y físicos describen a las 
 personas

 Los administradores bien informados 
 pueden dan forma a las organizaciones

 Las dimensiones organizacionales se 
 dividen en dos tipos

 Estructurales

 Proporcionan etiquetas para describir las 
 características internas de una organización

 Contextuales

 Caracterizan a toda la organización, 
 incluidos su tamaño, tecnología, entorno y 
 metas

 Dimensiones estructurales

 Se clasifican

 La formalización

 Se refiere a la cantidad de documentación 
 escrita en la organización

 La especialización

 Es el grado en el que las tareas 
 organizacionales se encuentran 
 subdivididas en trabajos separados

 La jerarquía de la autoridad

 Describe quién le reporta a quién y el tramo 
 de control para cada gerente

 Dimensiones contextuales

 La tecnología organizacional

 las herramientas, técnicas y acciones 
 empleadas para transformar los insumos en 
 productos

 El entorno

 los elementos fuera de los límites de la 
 organización

 Las metas y la estrategia de una 
 organización

 Propósito y las técnicas competitivas que la 
 diferencian de otras organizaciones

 La cultura de una organización

 Conjunto subyacente de valores, creencias, 
 entendimientos y normas clave compartidos 
 por los empleados

 La centralización

 Se refiere al nivel jerárquico que tiene la 
 autoridad para tomar una decisión

 El profesionalismo

 Es el nivel de educación formal y 
 capacitación de los empleados

 Las razones de personal

 Se refieren a la distribución de personas 
 entre las diversas funciones y 
 departamentos

 1.6 Entornos de las 
 organizaciones
  

 Relación de intercambio entre

  Empresa 

 Se desarrollan

 Dentro de un sistema comercial  Serie de factores no controlables por la 
 empresa

 Estos factores

 Influyen en los comportamientos del 
 mercado

 Decisiones de mercadotecnia de la empresa

 Estos factores constituyen el 
 macroentorno

 Microambiente

 Instituciones comerciales

 intervienen en el sistema comercial en la 
 relación de intercambio

 Esta participación puede ser directa

 Proveedores  Intermediarios

 La competencia

 Es la estrategia comercial y en los resultados 
 de la propia empresa.

 Competidores potenciales son

 Competidores potenciales  Expansión del producto  Integración hacia atrás  Integración hacia adelante

 Macroambiente

 Se caracterizan por ser específicos de la 
 actividad comercial

  Es decir

 Existen porque hay relaciones de 
 intercambio

 Los factores del macroentorno no guardan 
 una relación causa-efecto

 Existen con independencia de que se 
 produzcan o no intercambios

 Factores del macroentorno

 Entorno demográfico

 Lleva a un menor crecimiento de la 
 población y a una inversión en la pirámide 
 poblacional

 Cambios importantes en la población

 Estabilidad en el número de matrimonios  La mayor inestabilidad de la familia   Los movimientos migratorios internos

 Entorno económico

 La evolución de las principales magnitudes 
 macroeconómicas: 

 Ingreso nacional

 Capacidad de compra del mercado

 Desempleo

 Se reduce la capacidad de compra y el 
 mercado es más sensible al precio de los 
 productos

 Balanza de pagos y carga fiscal

 Hará más baratos o caros los productos 
 extranjeros

 Tipo de interés

 Decisiones de compra, ahorro e inversión

 Inflación

 Se adquiere una menor cantidad de bienes y 
 servicios por unidad monetaria

 Entorno cultural y social

 Se ha visto una mayor incorporación de la 
 mujer a las actividades productivas en 
 México

 Dispone ahora de menos tiempo  Mayores recursos para hacer compras  Aumentan los ingresos familiares

 Entorno legal y político

 Un menor empeño que antes de los poderes 
 públicos por establecer controles

 Por otra parte

 Un proceso de privatización de sectores o 
 actividades que habían estado 
 tradicionalmente en el sector público

 Entorno tecnológico

 Avances e innovaciones en los campos de la 
 electrónica y la computación han
 revolucionado

 Los procesos de

 Producción  Comunicaciones

 Esto se debe a la

  La tecnología 

 Se está aplicando también a muchos 
 servicios que antes eran realizados sólo por 
 personas

 El Internet

 Ha modificado muchos de los esquemas de 
 interacción con el consumidor

 ha originado innumerables cambios en el 
 campo de la mercadotecnia

 Transmisión y tratamiento de la información

 El medio ambiente

 Ha adquirido una importancia creciente en 
 los últimos años

 Cada vez aparecen con mayor frecuencia en 
 los medios de comunicación las noticias

 Sobre  la

 Contaminación de los ríos y mares  los residuos tóxicos  los gases contaminantes de los motores

 La importancia de proteger al planeta

 Fomentar el ahorro de energía  El reciclado de productos  Establecer regulaciones en el uso de los 
 recursos naturales

 la disminución de la capa de ozono

 Especialmente en la Unión Europea

 Mercado
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