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Aproximacion histérica y conceptos basicos de la psicometria

La psicometria se propone dar al lector algunas claves importantes para abordar la
complejidad de los conocimientos, procedimientos y valores vinculados con el desarrollo y
la administracion de tests. Partiendo del encuadre de la psicometria en el contexto general
de la psicologia, empezaremos desarrollando una aproximacioén histérica a su nacimiento,
desde los antecedentes remotos hasta los primeros desarrollos, describiremos el estatus
actual de la psicometria como disciplina cientifica y, finalmente, construiremos una
definicion formal teniendo en cuenta el papel que desempefian los tests como instrumentos
de evaluacion psicoldgica. A continuacién, abordaremos los fundamentos de la psicometria,
donde tendremos la oportunidad de ofrecer una definicion y clasificacion de los tests,
abordar los modelos de medida psicométrica, introducir la teoria clasica de los tests y
recapitular el proceso de inferencia psicométrica en el que se basan los tests. Finalmente,
discutiremos las cuestiones relativas a la construccion y administracion de tests, tratando
las diferentes fases implicadas en el desarrollo y ofreciendo algunos criterios importantes
para la valoracion de los tests disponibles en la literatura. Concluiremos esta introduccion
con una discusion de los aspectos éticos y deontoldgicos vinculados al uso de tests en la

practica profesional de la psicologia.
1. La psicometria en el contexto de la psicologia

Entender un campo de estudio determinado implica, en la mayoria de las ocasiones,
conocer sus raices fundacionales. Es decir, conocer los problemas a lo que se enfrentaron
los pioneros, la manera como los entendian y las soluciones gue les dieron. A pesar de que
este no es el lugar para hacer un viaje en profundidadl, una aproximacion historica a la
psicometria debe empezar recogiendo lo que se consideran sus origenes y antecedentes.
A pesar de que el desarrollo y la administracién de tests psicol6gicos es una practica
desarrollada fundamentalmente a partir del siglo XX, es posible encontrar algunos
antecedentes remotos en culturas tan antiguas como la china. Partiendo de estos
antecedentes, y repasando algunas de las contribuciones mas importantes que han
contribuido a su desarrollo como disciplina cientifica, estaremos en disposicién de ofrecer
una definicién formal de la psicometria que nos permita situarla en el contexto general de

la psicologia.

1.1 Una aproximacioén histérica a la psicometria



La aproximacion histérica a la psicometria se remonta al siglo XIX, cuando los psicélogos
comenzaron a interesarse por la medicion de los aspectos cuantitativos de la mente

humana.

Francis Galton a finales del siglo XIX, Galton fue pionero en el desarrollo de técnicas de
medicion psicolégica. Propuso el concepto de "herencia de la capacidad mental" y

desarrollé pruebas de habilidades mentales para evaluar la inteligencia.

Alfred Binet a principios del siglo XX, Binet y su colaborador Simon desarrollaron la primera
escala de inteligencia, conocida como la Escala Binet-Simon. Esta escala se utilizaba para
identificar a los nifios con retraso mental y fue la precursora de los modernos tests de

inteligencia.

Charles Spearman en 1904, Spearman propuso la teoria del factor g, que postulaba que la
inteligencia esta compuesta por un factor general (g) y factores especificos. Esta teoria
sento las bases para el desarrollo de los tests de inteligencia basados en la teoria de los

factores.

Louis Thurstone en la década de 1930, Thurstone introdujo el modelo de la teoria de los
tests, que se basaba en la idea de que los tests median multiples habilidades mentales o
"factores primarios". Su enfoque permitié una comprension mas detallada de las habilidades

cognitivas subyacentes a la inteligencia.

Raymond Cattell en la década de 1940, Cattell propuso la teoria de los dos factores, que
distinguia entre inteligencia fluida (capacidad para razonar y resolver problemas nuevos) e
inteligencia cristalizada (conocimiento adquirido y habilidades préacticas). Esta distincion

tuvo un gran impacto en la psicometria y en la comprension de la inteligencia.

David Wechsler en la década de 1950, Wechsler desarrollé las Escalas Wechsler de
Inteligencia para adultos y nifios. Estas escalas se convirtieron en las pruebas de
inteligencia mas utilizadas y proporcionaron una medida mas completa y comprensiva de

la inteligencia, incorporando diferentes habilidades cognitivas.

Teoria de respuesta al item (TRI) a partir de la década de 1960, se desarroll6 la TRI, que
es un enfoque estadistico para modelar la relacion entre las respuestas de los individuos a
los items de un test y las habilidades o caracteristicas que se estan midiendo. La TRI
permitié una mejora en la precision de las pruebas y una comprension mas profunda de las

habilidades evaluadas.



1.2. La psicometria hoy

La psicometria, un nuevo espacio de trabajo metodolégico en torno al desarrollo y a la
administracion de tests, se fue conformando con un componente aplicado, orientada a las
demandas en diferentes contextos, y formo parte de algunos de los debates tedricos mas
importantes de la propia psicologia. Sin embargo, hasta la década de los afios treinta del
siglo XX no podemos situar los inicios de su constitucion como disciplina cientifica2 tal y
como la conocemos en la actualidad. Es importante empezar sefalando de nuevo el papel
decisivo de Thurstone, quien, con el objetivo de establecer y promover la psicologia como
una ciencia cuantitativa (Samejima, 2000), en 1935 fundé y fue el primer presidente de la
Psychometric Society. Ademas, fue el impulsor de la primera revista especializada que
todavia es de referencia obligada, la revista Psychometrika, que publicé algunos de los
trabajos mas importantes sobre los que se formalizé la psicometria. Pocos afios después,
en 1946, fue también el primer presidente de la Division de Evaluacion y Medida de la
American Psychological Association. En este sentido, podriamos definir el periodo entre los
afos treinta y sesenta como la época dorada de la psicometria. En este periodo es cuando
se publican, ademas, los libros y manuales mas importantes que la vertebrarian. Entre los
manuales hay que destacar The reliability and validity of tests, de Thurstone (1931), que
sistematizaba lo que se habia desarrollado hasta el momento en relacién con la teoria de
los tests y sugeria el papel central de la fiabilidad como requisito para la validez de las
medidas en la psicometria. Volveremos mas adelante a estas cuestiones, elementos
béasicos de la medida indirecta de los fendmenos psicol6gicos mediante tests. De manera
contemporanea, fue también importante la primera edicion del manual Psychometric
methods de Guilford (1936), un intento de organizar el campo propio de la psicometria en
torno a la teoria de los tests, el escalamiento psicoldgico y el psicofisico. La teoria clasica
de los tests, como fue ampliamente conocida a partir de los trabajos de Spearman sobre la
estimacion de los errores de medida, empezaba su camino en los circuitos docentes

universitarios encargados de formar a los futuros psicélogos.

La psicometria en la actualidad desempefia un papel fundamental en la medicién y
evaluacion de variables psicologicas. Mediante técnicas estadisticas y teorias
psicométricas, se desarrollan tests confiables y validos que permiten una comprension mas
precisa de los constructos psicoldgicos. La psicometria también se adapta a los avances
tecnolégicos y se enfrenta a desafios éticos y culturales para garantizar la validez y la

equidad en la evaluacion psicologica.



1.3. La psicometria en el contexto de la evaluacion psicoldgica

Una vez recorrido el camino de los antecedentes y los origenes de la psicometria moderna,
estamos en disposicion de abordar formalmente su definicion. Y podemos hacerlo a partir
de las definiciones que se han ido proponiendo en los textos de referencia. Sin embargo,
esta tarea no esta exenta de riesgo. Los autores elaboran definiciones concretas que,
probablemente, no reflejan todos los matices con los que después las contextualizan en sus
textos. A pesar de esto, podemos aprovechar estas propuestas para valorar los diferentes
aspectos en los que se pone un énfasis especial. Al fin y al cabo, no cabe todo en una
definicion. Mas alla del tépico que dice que hay tantas definiciones como autores, podemos
distinguir tres grandes aproximaciones. Por un lado, un primer grupo de definiciones aborda
la psicometria a partir de los instrumentos que utiliza. Desde esta corriente se circunscribe
la psicometria como la disciplina encargada de desarrollar los fundamentos para la
construccién y administracion de tests (por ejemplo, ver Martinez Arias, Hernandez Lloreda
y Hernandez Lloreda, 2006). Esta definicion, a pesar de que corta y concisa, presenta
algunas dificultades. En primer lugar, la palabra test es polisémica, por lo que segun el
contexto en el que sea empleada puede ser sinbnimo de otros términos con significados
diferentes, como prueba, examen o incluso ensayo. En segundo lugar, mas alla de la
precision semantica que se puede sobreentender en el contexto de la psicologia, no deja
de ser en cierto modo restrictiva. Si bien es cierto que los tests psicolégicos son los
instrumentos especificos que desarrollan y administran los psicobmetras, también lo es que
son el resultado aplicado de un proceso mas amplio caracterizado por el desarrollo de

teorias y métodos orientados a la medida indirecta de los fendmenos psicolégicos.

Una segunda corriente define la psicometria a partir del objeto al que somete o aplica su
interés. Asi, la psicometria se define de manera mas o menos genérica como la disciplina
cientifica orientada a la evaluacion o medida de los fenémenos psicolégicos (por ejemplo,
ver Rust y Golombok, 2009). Esta definicion se ajusta de hecho al significado etimoldgico
de la palabra psicometria, que en sus origenes griegos podemos encontrar en la
yuxtaposicion de las palabras psique —que significa ‘alma’, ‘aliento’ o ‘intelecto’- y metron —

en referencia al proceso de medida.

La psicometria es una rama de la psicologia que, mediante teorias, métodos y técnicas
vinculados al desarrollo y la administracion de tests, se ocupa de la medida indirecta de los
fendmenos psicolégicos con el objetivo de hacer descripciones, clasificaciones,

diagnosticos, explicaciones o predicciones que permitan orientar una acciébn o tomar



decisiones sobre el comportamiento de las personas en el ejercicio profesional de la

psicologia.
2. Fundamentos de la psicometria

Una vez abordada la psicometria desde una perspectiva histérica, tratando sus raices y su
construccién como disciplina cientifica en el contexto de la psicologia, en este segundo
apartado revisaremos sus fundamentos. Empezaremos discutiendo una definicién y
clasificacion de los tests, progresaremos por los diferentes modelos de medida psicométrica
desarrollados en las diferentes teorias de los tests y realizaremos una breve introduccién a
la teoria mas extendida en la practica actual: la teoria clasica de los tests. Por ultimo,
recapitularemos estos fundamentos atendiendo al proceso que la psicometria sigue para
establecer sus inferencias sobre los fendmenos psicoldgicos no observables a partir de las
puntuaciones obtenidas mediante tests. Empecemos, pues, con una definicion y

clasificacion de los tests.
2.1. Definicion y clasificacion de los tests

los tests y los diferentes términos con los que se hace referencia a ellos nos lleva a fijarnos
en dos grandes maneras de tratar las respuestas obtenidas para medir los fendmenos
psicoldgicos de interés. Por un lado, los denominados tests de habilidad o de potencia
tienen como objetivo evaluar la competencia, la aptitud o los conocimientos de los
individuos a partir del acierto o la calidad de sus respuestas. Son pruebas que discriminan
respuestas correctas e incorrectas y esta es la base para puntuar las ejecuciones
individuales. Por otro lado, los denominados tests de personalidad tienen un objetivo
diferente y pretenden conocer de manera general las motivaciones, preferencias, opiniones
o actitudes de los individuos frente a un determinado estimulo. Este segundo tipo de tests
no tienen respuestas correctas y por lo tanto no sirven para evaluar el acierto o el error de
los individuos. Esta distincion es relevante desde un punto de vista terminol6gico, dado que
los tests de personalidad son muchas veces llamados cuestionarios, inventarios o escalas,
a pesar de que este uso no es siempre consistente. De hecho, el término escala puede
resultar sinébnimo de un test cuando estd conformado por diferentes partes, o incluso de
cada una de estas partes para reflejar las dimensiones o caracteristicas especificas que
miden en el contexto del test global. Por otro lado, otro término también extendido es el de

bateria, que tampoco tiene un significado univoco y puede hacer referencia tanto a un test



compuesto por varias partes, como a una seleccion de diferentes tests administrados

conjuntamente por un profesional en una evaluacion psicolégica determinada.

Segun el propésito. Los tests pueden tener diferentes finalidades, y entre ellas
podemos destacar dos fundamentales: la diagnosis, orientada a la evaluacion de las
condiciones actuales de los individuos, y la prediccion, que se propone relacionar la
medida actual con el comportamiento de las personas en situaciones futuras. En
este sentido, por ejemplo, una cosa es obtener informacion sobre la destreza de una
persona en la resoluciébn de problemas y otra es utilizar esta informacién para
predecir su desempefio en un trabajo determinado. Otros propdsitos mas
especificos son también posibles, como ya hemos comentado en la discusién de la

definicion formal de la psicometria.

Segun el contenido. De manera general, podemos clasificar los tests segun el area
de la psicologia a la que pertenecen los fendmenos psicoldgicos que pretenden
medir. Esta clasificacion, sin embargo, varia segun los autores que las realizan, en
cuanto que pueden fijarse en diferentes niveles de complejidad al jerarquizar estas
areas. En el nivel mas general podemos distinguir basicamente tres grandes grupos,
que incluirian los tests orientados a la evaluacion de las habilidades cognitivas, la

personalidad y las actitudes.

Segun el formato. Teniendo en cuenta los materiales utilizados es frecuente
distinguir los tests de lapiz y papel, de manipulacion y de medidas fisioldgicas. Nos
referimos a los tests de lapiz y papel cuando presentan los items o preguntas en
papel y requieren que el individuo dé algun tipo de respuesta escrita. Los tests
computarizados, a pesar de que no usan el papel, podrian ser incluidos en esta
categoria en cuanto que exigen algun tipo de respuesta escrita mediante
dispositivos electrénicos. Por otro lado, son tests de manipulacion aquellos que
presentan una serie de objetos, imagenes o rompecabezas que los individuos deben
resolver para demostrar su habilidad. Finalmente, los tests de medidas fisiolégicas
utilizan sensores de distinto tipo para registrar las reacciones de los individuos ante

los estimulos fisicos presentados.



Segun el tipo de administracion. Otra manera de clasificar los tests puede tener en
cuenta el modo como son administrados y nos permite distinguir los tests
individuales y grupales. Esta clasificacion se solapa con la que hemos hecho segun
el formato, pero nos permite distinguir tests que requieren una administracion a un
Unico individuo o permiten hacerlo con un grupo de individuos al mismo tiempo.
También podemos distinguir los tests verbales y no verbales, en funcién de si se

hace 0 no una presentacion oral o escrita del test y sus instrucciones.

Segun el tratamiento de las respuestas. Siguiendo la diferencia que estableciamos
entre los tests de habilidad o de potencia y los tests de personalidad, podemos
clasificar también los tests en dos grandes grupos, en funcion de si evaltan el acierto
en las respuestas para determinar la competencia, la aptitud o los conocimientos de
los individuos, o si tratan de evaluar motivaciones, preferencias, opiniones o
actitudes. Estos dos tipos de pruebas son también conocidas como pruebas de

ejecucion maxima y pruebas de ejecucion tipica, respectivamente.

Segun la interpretacién de las puntuaciones. Tal y como ya hemos comentado, las
puntuaciones obtenidas mediante tests pueden ser interpretadas segun la norma o
en referencia a un criterio. Asi, los tests normativos permiten comparar la puntuacion
del individuo con la ejecucién observada en un grupo de referencia que previamente
ha respondido al mismo test. Este grupo puede estar compuesto por muestreo
probabilistico, cuando representa a la poblacion de referencia, o no probabilistico,
cuando estamos interesados en comparar las puntuaciones con un grupo de
personas que cumple unas caracteristicas determinadas. Por otro lado, los tests
referidos a criterio toman como referencia la definicion de un dominio de
conocimientos o habilidades especificos y permiten medir la ejecucion del individuo
no ya en comparacién con un grupo de referencia, sino en funciéon de su grado de

adecuacion o consecucion de este criterio.

Segun el estatus comercial. Finalmente, los tests se pueden clasificar en funcion de
si son propietarios o no. Los tests propietarios o comerciales son tests que requieren
el pago para su uso e incluyen los ejemplares del propio test y un manual que

contiene informacion sobre su desarrollo y sus propiedades psicométricas, las hojas



de correccion de las respuestas y las tablas para interpretar las puntuaciones en
relacién con los grupos de referencia. En otros casos hablamos de tests abiertos o
no comerciales, y generalmente se pueden obtener contactando con el autor, que
normalmente también ha desarrollado algun tipo de manual que contextualiza el
test. En algunas ocasiones esta informacién queda reducida a la publicacion de un
articulo cientifico en el que el autor lo introduce, realiza una primera administracion

y presenta sus propiedades psicométricas.

2.2. Modelos de medida psicométrica

Todo tipo de medida cientifica, y la medida indirecta de los fendmenos psicoldgicos
mediante tests no es una excepcion, se fundamenta en una definiciéon del propio concepto
de medida. En este sentido, tal y como ya hemos introducido, en el nicleo de las teorias de
los tests podemos encontrar un conjunto de modelos que establecen qué es exactamente
medir y, como consecuencia, especifican la relacién existente entre las puntuaciones
empiricas obtenidas y los fendmenos psicoldgicos no observables objeto de interés. Son
los modelos o paradigmas de medida que la psicometria ha desarrollado de manera formal
a partir del debate iniciado en los afios cuarenta sobre la viabilidad de la medida de los
fendmenos psicoldgicos. No obstante, antes de caracterizar estos modelos retomaremos la
controversia a partir de las conclusiones de Ferguson y sus colaboradores (1940) para la
British Association for the Advancement of Science. Como veremos a continuacion,
suponen un importante punto de partida a partir del cual la psicometria ha desarrollado sus
propios modelos de medida para abordar especificamente los fendmenos psicolégicos no
observables. De acuerdo con el trabajo de Campbell (1920), fisico y miembro de la comision
que elaboro este informe, el modelo general de medida desarrollado en la fisica se basaria
en la existencia de una equivalencia —un isomorfismo, en sus palabras— entre algunos
atributos fisicos y las propiedades aditivas de los nUmeros. Medir consistiria en asignar
nameros a estos atributos para representar la aditividad de los objetos fisicos y esta
representacion solo seria posible en cuanto que se satisficieran dos condiciones: que el
atributo se pudiera ordenar, es decir, que fuera posible determinar que el atributo presente
en un objeto es menor, igual 0 mayor que otro; y que se pudiera demostrar empiricamente
la existencia de la aditividad mediante la manipulacion empirica. Es lo que denominé
medida fundamental, definiendo la medida de los atributos fisicos por analogia con los
nameros a partir de las operaciones llevadas a cabo sobre los objetos para cuantificar sus

atributos.



Campbell (1928) extendi6 este modelo general a lo que denomind como medidas derivadas,
donde la cuantificacién de ciertos atributos fisicos no dependeria de la manipulacién
empirica sino del descubrimiento de relaciones mateméaticas entre dos medidas

fundamentales.

En primer lugar, el modelo representacional fue desarrollado a partir de los trabajos de
Stevens (1946) y Suppes (1951), y define la medida como el proceso de asignacion de
nameros a objetos a partir de unas reglas, de modo que reflejen relaciones empiricas entre
los objetos. Estas relaciones, de manera comparable al modelo de Campbell, quedarian
representadas por las propiedades de los numeros, pero no se centrarian exclusivamente
en la aditividad. De hecho, Stevens abri6 la puerta a otros tipos de relaciones para llevar a

cabo la medida, aceptando por ejemplo la equivalencia o el orden.

En segundo lugar, el modelo operacional se basa en las contribuciones de Bridgman (1927)
y Dingle (1950), a partir de las cuales se propuso la definicion de cualquier concepto
mediante las operaciones necesarias para medirlo. Asi, de acuerdo con este modelo, la
medida no seria otra cosa que el conjunto de operaciones necesarias para definir un
concepto que, en Ultima instancia, acaban produciendo nameros. Esta definicion de la
medida tiene puntos en comun con la del modelo representacional, dado que asignar
numeros —las puntuaciones obtenidas mediante tests— de acuerdo con unas reglas es un
tipo particular de las operaciones posibles, y los nUmeros resultantes no son otra cosa que
el producto de las operaciones llevadas a cabo. En cambio, una importante diferencia entre
estos dos modelos de medida se encuentra en el requisito segun el cual los numeros

representan 0 no un sistema de relaciones empiricas.

Finalmente, el modelo clasico se propondria resolver esta discusion planteando la
naturaleza cuantitativa de los fenbmenos psicolégicos como condicion para la medida.
Partiendo de los trabajos de Rozeboom (1966) y Jones (1971), y arraigado en el desarrollo
de las teorias cuantitativas de la psicologia de las décadas anteriores, este modelo define
la medida como la determinacion de la cantidad —del cuanto— en la que un atributo esté
presente en el objeto medido. Es decir, medir consiste en determinar cuantas unidades
estan presentes en el atributo observado, pero a diferencia de los modelos de Campbell y
Stevens, no exige la existencia de una relacién empirica entre los objetos. De hecho, el
modelo clasico mide atributos, no objetos, y por lo tanto no contempla en su nucleo la
demostracion de la aditividad mediante la observacion y la manipulacién empirica de los

objetos fisicos. Es mas, a diferencia de los modelos representacional y operacional, la



medida no se considera la asignacién de nimeros a objetos de acuerdo con unas reglas ni
el resultado de un tipo particular de operaciones que produce ndmeros, respectivamente,
sino que se define como el proceso de descubrimiento de relaciones numéricas entre los

valores observados en un atributo cuantitativo.
2.3. Teoria clasica de los tests

La TCT es la teoria de los tests mas extendida actualmente en la practica de la psicometria
y se basa en el modelo lineal clasico propuesto por Spearman (para una discusion histérica,
podéis ver Traub, 1997), sistematizado por Gulliksen (1950) y reformulado posteriormente
por Lord y Novick (1968), que articula el proceso de medida definiendo tres conceptos
fundamentales: la puntuacién verdadera, la puntuacién empirica y el error de medida. la
TCT resulta una aproximacion util para la estimacién de las puntuaciones verdaderas a
partir de las puntuaciones empiricas, pero no esta exenta de algunas limitaciones, que no
son faciles de resolver desde el modelo lineal clasico. Tal y como discutieron Lord y Novick
(1968) en su reformulacion, esta teoria tiene dos dependencias importantes en relacién con
los instrumentos y las muestras utlizadas. Por un lado, una dependencia de las
puntuaciones empiricas obtenidas respecto a los instrumentos, de manera que, por
ejemplo, dos tests de inteligencia independientes utilizan escalas diferentes y, por lo tanto,
las puntuaciones que se obtienen no resultan comparables directamente. Por otro lado, una
dependencia de las propiedades psicométricas de los tests respecto a las muestras
utilizadas para desarrollarlos, de manera que, por ejemplo, la dificultad de los items que
conforman un test depende de las caracteristicas de los individuos a quienes se administra
el test. Tratando de resolver estos problemas, la TRI se propone cambiar el foco desde el

tratamiento del test entero al tratamiento individual de los items.
2.4. El proceso de inferencia psicométrica

Para concluir con sus fundamentos, recapitularemaos el proceso que la psicometria sigue
para establecer sus inferencias sobre los fendmenos psicolégicos no observables a partir
de las puntuaciones obtenidas mediante tests. Antes de abordar sus especificidades, es
importante tener presente que la medida objetiva y estandarizada de una muestra de
comportamientos se ajusta, de manera general, al procedimiento establecido por el método

cientifico.

1) Formular una pregunta de investigacion o una hipotesis relevante.

2) Especificar y definir adecuadamente todas las variables involucradas.



3) Desarrollar o elegir los instrumentos y procedimientos necesarios para llevar a cabo
las medidas.

4) Evaluar el funcionamiento de los instrumentos y procedimientos para obtener las
garantias suficientes sobre la calidad del proceso de medida.

5) Recoger las evidencias necesarias que permitan responder a los objetivos de la
investigacion.

6) Resumir y, siempre que sea posible, tratar estadisticamente los datos obtenidos
para determinar hasta qué punto los resultados son significativos y, por lo tanto, no

son producto del azar.

De acuerdo con este procedimiento general, la psicometria ofrece un conjunto de teorias,
métodos y técnicas vinculadas al desarrollo y la administracion de tests que dan el soporte
necesario a los puntos 2, 3 y 4 del método cientifico cuando se utiliza en el contexto de la
medida indirecta de los fendmenos psicolégicos no observables. Y lo hace, como hemos
sefalado anteriormente, partiendo de una definicion precisa de los fenbmenos objeto de
medida y de una seleccion de los comportamientos implicados que seran empleados como
evidencias observables. Aun asi, es importante hacer énfasis en algunas dificultades
especificas que, como disciplina cientifica, la psicometria debe afrontar para garantizar la
confianza en las inferencias establecidas sobre los fendmenos psicolégicos no observables
a partir de las puntuaciones obtenidas mediante tests. Todas ellas, en intima relacién con
el reto esencial de la psicometria, son consecuencia directa de la dificultad afiadida que
supone la imposibilidad de observar y manipular directamente los fenémenos psicoldgicos

objeto de interés.

La medida indirecta de los fenémenos psicolégicos no es univoca. Como hemos ido viendo,
no existe una Unica manera de definir el proceso de medida, asi como no existe tampoco
una Unica manera de entender los propios fendmenos objeto de medida. Son muchas las
decisiones que los profesionales interesados en el desarrollo y la administracion de tests
deben tomar durante este proceso y, por lo tanto, son muchas las posibles soluciones a los
problemas que surgen en la aproximacion indirecta a la medida de los fenGmenos
psicolégicos. Entre estas decisiones destacan las relacionadas con la eleccion de lo que es
relevante medir, la seleccion y el muestreo de los comportamientos observables vinculados
y la definicion de las caracteristicas que los tests deben tener para suscitarlos y medirlos

adecuadamente.



La teoria desempefia un papel fundamental en la medida psicométrica. Todas las
decisiones que toman los profesionales interesados en el desarrollo y la administracion de
tests han de estar fundamentadas, como hemos sefialado anteriormente, por dos tipos de
teorias. Por un lado, por una teoria sustantiva muy establecida en torno a los fenémenos
psicolégicos y los comportamientos de las personas, que servira de contexto de referencia
para el proceso de medida. Por otro, una teoria de los tests que permitira adoptar el enfoque
mas adecuado para llevar a cabo la medida y establecer la relacién entre las puntuaciones
obtenidas y los fendbmenos psicoldgicos no observables, objeto de interés. Si los tests tienen
sentido y sirven como instrumentos de medida en el campo de la psicologia es,
precisamente, gracias al apoyo que estos dos tipos de teorias proporcionan durante todo el

proceso.

La seleccion y el muestreo de los comportamientos impone importantes limitaciones. Un
tercer reto importante para la medida indirecta que se propone la psicometria es la seleccion
y el muestreo de los comportamientos empleados como evidencias observables. En
consonancia con la teoria sustantiva, el desarrollo y la administracion de tests parten de
una definicion que orienta hacia unos comportamientos vinculados y no a otros, que, a la
vez, deben ser adecuadamente muestreados dada la imposibilidad material de suscitar y
medir el dominio entero de comportamientos al que pertenecen. De hecho, un
comportamiento determinado puede ser empleado como evidencia de fendmenos
psicolégicos diferentes en funcién de la perspectiva tedrica con la que se fundamenta el
proceso de construccion de los tests. Importantes limitaciones vinculadas al tiempo
requerido y las condiciones de administracion también han de ser adecuadamente resueltas

para hacer operativos los tests desde un punto de vista practico.

Las puntuaciones obtenidas requieren una interpretacion adecuada. Las puntuaciones
obtenidas mediante el uso de tests no son, per se, informativas y han de ser siempre
interpretadas para responder al propdsito con el que los tests han sido desarrollados. Ya
sea desde un punto de vista general, con relaciéon al contenido y su propdsito, ya sea con
relacion al sistema de referencia empleado segun la norma, es decir, respecto a la ejecucion
de un grupo de referencia, o referidos a un criterio, esto es, respecto al grado de adecuacion
0 consecucion de este criterio, el uso de tests requiere unos conocimientos y unas destrezas
gue solo podemos encontrar en manos de profesionales cualificados y que siempre debe
cumplir con los objetivos mas generales que persigue la evaluacion psicoldgica a la que

sirve.



La medida de los fenémenos psicoldgicos no esté libre de error. El error es un componente
inherente a cualquier proceso de medida y debe ser objeto de un tratamiento adecuado
para conocerlo y minimizarlo. La medida indirecta afiade una dificultad especifica que, de
manera sintética, encontramos en la imposibilidad de observar directamente tanto los
fendmenos psicolégicos objeto de interés como el error cometido durante el proceso de
medida. Partiendo de las puntuaciones obtenidas, y gracias al apoyo de los modelos de
medida desarrollados en las diferentes teorias de los tests, la psicometria dedica una buena
parte de sus esfuerzos a conseguir la precision necesaria que, desde un punto de vista

cientifico, es también exigible a la medida indirecta de los fenédmenos psicoldgicos.

La medida psicolégica no se puede entender si no es en relacion con otras medidas o
acontecimientos observables. Pese a la importancia de la teoria sustantiva en el desarrollo
de los tests, no podemos obviar finalmente que la medida indirecta de los fendmenos
psicoldgicos no tiene sentido solo en si misma, sino que lo tiene en relacion con otras
medidas derivadas de la misma teoria u otros comportamientos observables que corroboren
el proceso de medida mediante tests. Como hemos dicho anteriormente, la medida
mediante tests debe proporcionar informacion relevante con el objetivo de hacer
descripciones, clasificaciones, diagnésticos, explicaciones o predicciones que permitan
orientar una accion o la toma de una decisién sobre el comportamiento de las personas, y
por esa razon las puntuaciones obtenidas mediante tests requieren un apoyo externo a su

propia formulacién para demostrar su utilidad practica.

Estos principios sirven para evaluar las propiedades psicométricas de los items y de los

tests en su conjunto, y entre estos principios basicos destacan los siguientes:
— Fiabilidad: la precision con la que los tests llevan a cabo la medida.

— Validez: la confianza en que las medidas se corresponden realmente con lo que se

proponen medir.

Los diferentes métodos y procedimientos vinculados a estos principios son la clave del éxito
de los tests como instrumentos de evaluacion psicolégica y seran, por lo tanto, objeto de un

tratamiento en detalle en capitulos posteriores.
3. Construccion y administracion de tests

Presentados los fundamentos de la psicometria, en este Ultimo apartado nos haremos cargo

del proceso de construccion y administracion de tests. Para hacerlo, empezaremos



desarrollando las diferentes fases implicadas en el disefio y construccion de un nuevo test.
A continuacion, y partiendo de las claves que nos proporciona el conocimiento de este
proceso de construccion, discutiremos algunos criterios importantes para evaluar las
caracteristicas de los tests disponibles en la literatura y valorar su conveniencia en relacién
con los objetivos de la evaluacién psicolégica a la que deben servir. Finalmente,
abordaremos los aspectos éticos y deontoldgicos vinculados al uso de tests en el contexto

general de la préactica profesional de la psicologia.
3.1. El proceso de construccion de tests

El desarrollo de instrumentos de medida es un proceso fundamental para cualquier
disciplina cientifica. Y no lo es menos para la psicometria, en la que, como ya hemos
discutido ampliamente, la imposibilidad de observar y manipular los fenémenos objeto de

interés afiade una importante complejidad.

1) Delimitacion de la finalidad del test. El desarrollo de un nuevo test empieza con una
determinacion clara del propésito para el que se pretende recoger informacioén relevante en
el contexto de la evaluacion psicolégica. Tal y como hemos sefialado, los tests pueden
servir a multitud de finalidades, pero entre ellas podemos destacar algunas importantes,
como son describir, clasificar, diagnosticar, explicar o hacer predicciones sobre el
comportamiento de las personas. Un propésito bien delimitado es la primera condicién que
hay que cumplir para garantizar el éxito en la construccién del nuevo test y permitira su

introduccion en el proceso general de evaluacion psicolégica.

2) Definicion de los fenédmenos psicoldgicos objeto de medida. De acuerdo con el proceso
de inferencia psicométrica, el segundo paso para la construccién de un test consiste en la
delimitacion precisa de los fendmenos que se pretenden medir. Para hacerlo, recordémoslo,
es necesaria una teoria sustantiva soélida y bien contrastada sobre los fenémenos
psicoldgicos y los comportamientos de las personas que servira de referencia en el proceso
de la medida mediante el nuevo test. Este marco tedrico es fundamental en el momento de
planificar una representacion adecuada de los fendmenos psicoldgicos y permite conocer
en detalle otros instrumentos desarrollados previamente en la investigacion psicoldgica.
Evaluar sus limitaciones y sus puntos fuertes supone una buena guia para enfocar el trabajo

necesario para dar soporte tedrico al nuevo test.

3) Seleccion y muestreo de los comportamientos observables. Una vez establecido el

fendmeno objeto de medida, la teoria sustantiva proporciona también el contexto necesario



para elegir los comportamientos implicados que serdn empleados como evidencias
observables. Su representacion adecuada es fundamental para no omitir ningun
comportamiento relevante, asi como para evitar incluir otros no directamente relacionados
con el objeto de medida. En ocasiones resulta recomendable también llevar a cabo
observaciones, entrevistas a informadores clave o grupos de discusion que proporcionen
informacién complementaria sobre los comportamientos de interés a partir de las
experiencias de los participantes. Como ya hemos discutido, esta no es una fase menos
importante en cuanto a que es la base para el correcto desarrollo de los items que

conformaran el nuevo test.

4) Especificacion de las caracteristicas del test. Delimitado el objetivo, definido el objeto de
medida y seleccionadas las evidencias observables necesarias, el siguiente paso consiste
en elegir las caracteristicas del nuevo test para suscitar y medir adecuadamente los
comportamientos de interés. En primer lugar, decidiremos si se trata de un test de habilidad
o de potencia, en el que se evaluaran el acierto y el error en las respuestas para determinar
la competencia, la aptitud o los conocimientos de los individuos, o de una prueba para
evaluar motivaciones, preferencias, opiniones o actitudes. Es decir, si se trata de una
prueba de ejecucion maxima o de ejecucién tipica, como también son conocidas. De
acuerdo con la clasificacién de los tests que hemos hecho en esta introduccion a la
psicometria, es el momento también para decidir el formato del nuevo test, optando por una
prueba de lapiz y papel, de manipulacién o de medidas fisiolégicas. Asimismo, se deben
preparar los materiales necesarios y se determinara el tipo de administracion mas
adecuada, eligiendo basicamente entre una prueba individual o de administracién en grupo.
Finalmente, también se decidird el método mas adecuado para interpretar las puntuaciones

obtenidas, ya sea en base a la norma o en referencia a un criterio.

5) Desarrollo de los items que conformaran el test. Una vez especificadas las caracteristicas
generales del nuevo test, en esta fase se llevara a cabo el desarrollo de los elementos que
contendra. Esta no es una tarea sencilla y generalmente supone la colaboracién de un
grupo de expertos en el campo para encontrar la mejor representacion de las muestras de
comportamiento seleccionadas. De hecho, no es poco habitual desarrollar muchos mas
items de los estrictamente necesarios para evaluar su comportamiento en el marco del test
y seleccionar los més idéneos con relacion al proposito del nuevo test. El objetivo final es
disponer de tantos como sean necesarios para representar adecuadamente las diferentes

dimensiones de los fenédmenos psicologicos objeto de interés. Este es el momento también



para decidir el formato que adoptaran las respuestas, que serviran para codificar los

comportamientos de manera estructurada y de acuerdo con unas reglas claras.

6) Eleccién de una teoria de los tests. Cerrando el circulo establecido en el proceso de
inferencia psicométrica, la siguiente fase en el proceso de construccion implica la eleccion
de una teoria de los tests que, mediante un modelo de medida psicométrica determinado,
servira para relacionar los fendbmenos psicoldgicos objeto de interés y las puntuaciones
obtenidas mediante los items que conforman el nuevo test. Esta eleccion es capital teniendo
en cuenta sus consecuencias en los métodos y técnicas empleadas posteriormente para
evaluar las propiedades de los items y del test en su conjunto con el objetivo de garantizar
la confianza en las inferencias establecidas sobre el comportamiento de las personas a

partir de las puntuaciones obtenidas.

7) Realizacién de una prueba piloto. Una vez construido el test, incluyendo los items
potenciales y el formato de las respuestas, es necesario redactar las instrucciones que lo
acompafaran y definir las condiciones en las que serd administrado. Una prueba piloto
servir para evaluar el grado de comprension de estas instrucciones, la viabilidad de las
condiciones para administrar el test, detectar posibles dificultades en el momento de
registrar las respuestas y llevar a cabo un primer andlisis de las propiedades, tanto de los
items como del test en su conjunto, de acuerdo con los métodos y las técnicas indicadas
por la teoria de los tests utilizada. Es el momento para valorar su comportamiento en el
proceso de medida y, a partir de esta informacion, refinar el test modificando, descartando
o afiadiendo nuevos items. Pruebas adicionales pueden ser requeridas para evaluar
correctamente las modificaciones introducidas antes de cerrar esta fase y proceder con el

desarrollo del estudio de campo final.

8) Desarrollo del estudio de campo. Una vez establecido el test definitivo, el siguiente paso
consiste en su administracion a la poblacién a la que se dirige. Para hacerlo, se selecciona
la muestra de participantes necesarios, que, como ya hemos sefialado, puede ser
probabilistica 0 no probabilistica en funcién de si queremos representar la poblacién de
referencia o evaluar a un grupo de personas que cumplen unas determinadas
caracteristicas. Con esta informacion se desarrollan las normas o baremos para permitir la
interpretacion de las puntuaciones en relacion con la ejecucién del grupo de referencia. En
el caso de que se trate de un test referido a criterio, en lugar de normas o baremos se
determinan los puntos de corte que permitiran distinguir los diferentes grados de

adecuacién o consecucion del criterio. Asimismo, se profundizara en el trabajo sobre las



propiedades psicométricas de los items y del test en su conjunto, atendiendo especialmente
a la fiabilidad y validez de las medidas obtenidas. Esta es una parte fundamental del
proceso de construccion de tests y es la que en Ultima instancia garantiza que la medida

psicométrica cumple con todas las exigencias cientificas.

9) Elaboracion del manual del test. Con toda esta informacion se desarrolla la
documentacion que acompafiara al nuevo test, donde se ha de incluir informacion relevante
relativa a las diferentes fases involucradas en su construccion: fundamentacion tedrica,
finalidad y poblacion a la que se dirige, instrucciones para la administracion, informacion
para la interpretacion de las puntuaciones obtenidas y andlisis de las propiedades
psicométricas. Las primeras publicaciones en revistas cientificas sirven para empezar a
difundir toda esta informacién, que como ya hemos comentado no siempre acaba

constituyendo un manual propiamente dicho.

10) Revision y mejora del test. Con la publicaciéon del test, ya sea licenciandolo o
difundiéndolo libremente, el test se pone a disposicion de la comunidad cientifica para
obtener nuevas evidencias, que, mediante el trabajo independiente de diferentes
investigadores, servirAn para mejorar el conocimiento sobre su funcionamiento y sus
propiedades psicométricas, asi como para adaptarlo a otros entornos socioculturales o a
otras poblaciones diferentes para las que ha sido desarrollado el nuevo test. Cambios en
los fendmenos psicologicos objeto de medida, nuevos avances en la aproximacion tedrica
a estos fenébmenos o la adaptacion del test a nuevas condiciones de administracion o
poblaciones de interés son algunas de las razones que justifican un trabajo de revision y
actualizacion practicamente indefinida para refinar su funcionamiento y valorar

adecuadamente su utilidad al servicio de los objetivos de la evaluacion psicolégica.
3.2. Criterios para la valoracion de tests

Construir un test nuevo no es la practica mas habitual en el ejercicio profesional de la
evaluacion psicolégica. De hecho, como hemos visto, es un trabajo laborioso que requiere
un importante esfuerzo por parte de varios profesionales durante un periodo de tiempo
prolongado para planificar, ejecutar y analizar los datos recogidos en uno o0 méas estudios
de campo. Por ello la mayoria de las situaciones en las que se utilizan los tests no
comienzan necesariamente con la creacion de uno original. En cambio, parten de la
busqueda y valoraciéon de algln test existente en la literatura que encaje con los objetivos

de la evaluacion psicolégica.



3.2. Aspectos éticos y deontoldgicos en el uso de tests

Como hemos discutido ampliamente a lo largo de esta introduccion a la psicometria, el uso
de tests como instrumentos de evaluacion psicoldgica es una de las practicas habituales en
el ejercicio de la psicologia. Sea al servicio de la intervencion en los diferentes campos
profesionales, sea en el centro del desarrollo de los campos académicos y cientificos, los
tests son unos instrumentos indispensables para la medida objetiva y estandarizada de los
fendmenos psicoldgicos. Y como tales se encuentran sujetos a una reflexion sobre las
consecuencias éticas y morales que implica su uso. Es decir, en cuanto que instrumentos,
pueden ser utilizados o no de manera adecuada y de acuerdo con unas finalidades u otras.
No es este el lugar para hacer una discusion filos6fica en profundidad sobre lo que significa
actuar bien o hacer las cosas correctamente, pero si para concluir esta introduccion
reflexionando sobre algunas cuestiones importantes que tienen que ver con un uso de los

tests responsable, justo y respetuoso con los derechos y la dignidad de las personas.

entre los principios generales que deben regir la actividad profesional de los psicélogos en

el Estado espafiol, plantea:

1) La atencion primordial al bienestar, la salud, la calidad de vida y la plenitud del desarrollo
de las personas.

2) La proteccién de los derechos humanos y la responsabilidad en la fundamentacién

objetiva y cientifica de las intervenciones profesionales.

3) El no desarrollo o contribucién a préacticas que atenten contra la libertad y la integridad

fisica y psiquica de las personas.

4) La obligatoriedad de informar al menos a los organismos colegiales ante el conocimiento

de cualquier violacién de los derechos humanos o tratamiento degradante.
5) El respeto por los criterios morales y religiosos de las personas.
6) La no discriminacion por cualquier diferencia o motivo.

7) La denegacién de cualquier beneficio o provecho que se pueda extraer como

consecuencia de las relaciones de poder o superioridad establecidas.

8) El uso de un lenguaje prudente y critico ante etiquetas despreciativas o discriminatorias

en sus informes.



9) El respeto por la actividad de los otros profesionales y la libre competencia.
10) La denuncia de précticas ilegitimas o intrusivas.

11) La imparcialidad ante los posibles conflictos de interés entre los psicélogos o las

instituciones en las que desarrollan su actividad y los intereses de las personas.
Estas directrices establecen que los usuarios competentes de los tests deberian:

1) Responsabilizarse del uso ético de los tests:
— Actuando de manera profesional y ética
— Asegurando que tienen los conocimientos y las habilidades necesarias.
— Haciéndose responsables del uso de los tests.
— Manteniendo de forma segura los materiales de los tests.
— Garantizando la confidencialidad de los resultados.
2) Comprometerse con las buenas préacticas en el uso de los tests:
— Estudiando la utilidad de los tests en los procesos de evaluacion
— Eligiendo tests bien fundamentados y apropiados para la situacion.
— Atendiendo a las cuestiones relacionadas con la equidad.
— Preparando adecuadamente las condiciones de administracion.
— Administrando correctamente los tests.
— Obteniendo las puntuaciones y analizandolas con exactitud.
— Interpretando los resultados correctamente.
— Comunicando los resultados de manera clara y exacta.

— Evaluando adecuadamente el funcionamiento y las propiedades de los tests.



