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TELEMARKETING 

Definición  

Es una comunicación personal con tu público objetivo a 

través del medio telefónico que ofrece múltiples ventajas 

para incrementar las ventas de tu negocio 

Tipos 

Según la 

procedencia 

Según la 

estructura  

Según su 

realización 

Entrante o 

reactivo 

Saliente o 

proactivo 

aquel donde el cliente 

es quien procede a 

realizar el llamado 

para pedir información 

sobre determinado 

producto. 

cuando es la empresa 

quien contacta al cliente 

mediante un 

teleoperador. 

Interno  

Externo  

Automatizado  

Manual  

cuando el departamento 

de telemarketing forma 

parte de la estructura 

organizacional de la 

empresa. 

cuando una empresa 

recurre a la 

subcontratación de 

otra empresa 

(terciarización) para 

llevar a cabo el 

telemarketing. 

cuando quien se 

encarga de realizar las 

llamadas es una 

máquina que comunica 

un mensaje 

automáticamente. 

cuando el encargado de 

realizar la llamada del 

telemarketing es un 

empleado especializado. 

https://enciclopediaeconomica.com/estructura-organizacional/
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