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Puede definirse como un
conjunto de elementos,

instrumentos y
procedimientos para CONCEPTO
obtener,  registrar

y
analizar datos, con el fin

de transformarlos en
informacién atil para tomar
decisiones de
mercadotecnia.

INVESTIGACION
COMERCIAL

Aporta al sistema de
informacién los métodos y
técnicas adecuados para
obtener datos y analizarlos
de forma rigurosa.

ANALISIS
MODELOS
ESTADISTICOS

Y

IDENTIFICACION
DE MERCADOS

Recoleccioén de datos META

internos o externos

DISENO Y EVALUACION DE
ESTRATEGIAS DE
MERCADOTECNIA DIRECTA

ELEMENTOS DE LA
INVESTIGACION

MERCADOS

INVESTIGACIONES

APLICACIONES DE LA SOBRE EL PRODUCTO
INVESTIGACION DE

MERCADOS

SISTEMAS DE
INFORMACION DE LA
MERCADOTECNIA

INVESTIGACIONES
SOBRE EL PRECIO

INVESTIGACIONES
SOBRE DISTRIBUCION

INVESTIGACIONES
SOBRE VENTA

INVESTIGACIONES
SOBRE PUBLICIDAD

DE

Y RELACIONES
-~ PUBLICAS

Proporcionar informacion que ayude a
comprender el mercado y el entorno.

L\

Desarrollar y evaluar recursos
de accion alternativos

Identificar problemas
y oportunidades




~ 7 La finalidad principal . o .-
del estudio exploratorio Tiene como finalidad describir las

- caracteristicas de ciertos grupos
m=mmm == o5 e| descubrimiento grupos,

PROCESOS DE LA de ideas y determinar la frecuencia con que

oo ocurre algo, estimar la relacion
conocimientos. g0,

|NVEST|GAC|ON DE eptr? dos dq més variables o
MERCADOS \ efectuar predicciones.

DISENOS
EXPLORATORIOS

DISENOS
DESCRIPTIVOS

TIPOS DE
INVESTIGACION

La realizacién de una investigacion en mercadotecnia

supone llevar a cabo una serie de fases secuenciales 0 T MERGAD Us

gue pueden agruparse de la siguiente forma:

1. Eldisefio de la investigacion.

g Iaat?:ttaerrrl:i:éc;rtloolle la informacion. Es el id()'ne,o _ para

4. Analisis de los datos. DISENOS cetabioc hlpo'teSIS .

5. Lainterpretacion de los resultados. ﬁ;hasg_ee(}itore;)%ﬂ]iimﬂi

6. Presentacion de conclusiones. que prop’orciona al
investigador.

DETERMINACION

DEL PROBLEMA
A INVESTIGAR —
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m ) La definicion de La medida de las variables ‘ 1 a
o) (/AN ) las. variables viene determinada por la escala @
'=> -, ‘ 'Y V' \ AN permite hacer utilizada. Una de las
=] Iy - nimim N 7 ' operativos y clasificaciones mas (tiles de las
' T O W n =T T 77 susceptibles  de escalas de medida es la de
.||||||| = = medida los Stevens, que incluye cuatro
- - problemas basicos tipos de escalas: nominales,
J ; = a investigar. ordinales, intervélicas vy
\‘-/4’ proporcionales.
|
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Las hipétesis ponen de Una hip6tesis es una
manifiesto lo que se esta afirmacibn o  negacion
buscando y anticipan las sobre el comportamiento
respuestas posibles a las de una variable o sobre la
cuestiones planteadas en relacion existente entre kihotis
la investigacion. dos o0 mas variables. o c MERGADUS

N\ /

Es una hipétesis afirmar que
una rebaja en el precio

Las hipotesis pueden provoca un aumento en la
derivarse de la teoria, de demanda de un determinado
investigaciones exploratorias producto. Los resultados del
previas o de la experiencia estudio podran confirmar o
del investigador. rechazar tal hipotesis.
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