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 MÉTODOS Y TÉCNICAS DE EVALUACIÓN 
 CUALITATIVA

 Técnicas de recogida de datos 

 Evaluación alternativa 

 Instrumentos de evaluación

 Las cuales son 

 Observación 

 Encuesta 

 Consiste en 
 El examen atento que un sujeto realiza sobre otro u otros 
 sujetos o sobre determinados objetos y hechos para llegar al 
 conocimiento profundo de los mismos,

 Tipos de observación 

 Participante 

 No participante 

 El observador está integrado, en mayor o menor medida, en 
 el grupo al que debe observar.

 El observador es absolutamente externo al grupo, 
 permanece al margen de las actuaciones del
 mismo y de las relaciones que se establecen entre sus 
 miembros. 
  

 Entrevista 

 Es  Una conversación estructurada en la que un participante 
 hace preguntas y el otro proporciona respuestas.

 Ventajas 

 Garantía de que los datos obtenidos son ciertos, ya que 
 existe la posibilidad de aclarar cuantas cuestiones se 
 planteen y conseguir un buen nivel de comunicación entre el 
 entrevistador y entrevistado.

 Profundidad en las respuestas obtenidas.

 Desventajas 

 El tiempo y la dedicación que precisan su preparación y 
 ejecución.

 La preparación previa que supone su correcta realización 
 para la obtención de los datos prefijados.

 clasificación 

 Formal 

 Informal

 Se divide en 

 Estructurada 

 Semiestructurada

 Se sigue un cuestionario elaborado con antelación, que 
 sirve de guion al entrevistador y del que no se
 aparta en ningún momento.

 Se sigue el cuestionario preestablecido,
 pero con cierta flexibilidad que permite modificar las 
 preguntas según las respuestas obtenidas.

 Libre o abierta

 Está concertada de antemano pero no existe un guion 
 predeterminado. Se inicia con una pregunta o tema
 cualquiera, que sirve como detonante para la conversación y,
 según el rumbo que ésta tome, se van planteando las 
 preguntas adecuadas.

 Aunque no tiene una preparación previa, permite al 
 entrevistador recoger la información relevante que puede 
 surgir en situaciones de encuentro espontáneo. 

 Se refiere a 
  A la obtención de información sobre un tema, problema o 
 situación determinada, que se realiza habitualmente 
 mediante la aplicación de cuestionarios orales o escritos.

 Sus objetivos son 

 Describir las condiciones existentes en el desarrollo de la 
 situación evaluada.

 Describir formas de conducta o de funcionamiento con las 
 que poder comparar situaciones anteriores.

 Determinar las relaciones existentes entre diversos 
 acontecimientos o situaciones y entre personas.

 Su diseño requiere 

 Conocer claramente la finalidad que se pretende con su 
 empleo.

 Determinar la población a la que se dirige, que debe poseer 
 la información que se solicita.

 Disponer de los recursos necesarios para llevarla a cabo.

 Trabajos del alumnado  Es 

 La  inclusion de  todo tipo de tareas, ejercicios o actividades 
 que los alumnos realizan en el aula o fuera de ella. 

 En función de los objetivos de aprendizaje establecidos y de 
 los contenidos seleccionados para ello, el profesor deberá 
 establecer las actividades (trabajos escritos: individuales, en 
 grupo, orales; y ejercicios de distinto tipo: intelectuales, 
 físicos, plásticos, musicales, etcétera)

 En la cual 

 Los alumnos son evaluados en función de su actuación 
 activa al utilizar sus conocimientos de manera creativa para 
 resolver problemas plausibles.

 La llevan a cabo evaluadores profesionales, quienes 
 también son expertos en el tema, por lo menos con un nivel 
 de experiencia similar al del profesor que enseña la 
 asignatura. 

 Se basa en 

 Los portafolios

 Las exposiciones

 El portafolio del alumno es una colección de documentos 
 que reflejan el rendimiento o desempeño (por ejemplo, 
 resultados de exámenes, calificaciones, premios), y los 
 trabajos  producidos por el alumno durante el proceso de
 aprendizaje, dentro o fuera del centro escolar. 

 Son una demostración de destreza y competencia en el uso 
 del conocimiento con un propósito concreto, en una
 tarea dada. 

 Se clasifican en 

 Los exámenes

 El anecdotario

 Son

  Empleados en la evaluación del aprendizaje que tienen una 
 larga tradición en el ámbito escolar. Inicialmente
 eran exámenes abiertos, con preguntas formuladas por los 
 profesores y respondidas por los alumnos de forma oral o 
 por escrito. 

 Basados en pruebas de 

 Preguntas abiertas 

 objetivas

 Items de respuesta múltiple

 Verdadero/falso

 Complementación

 Consiste en 
 Una ficha donde se anota el nombre del alumno, la 
 observación realizada, la fecha de la observación y la firma 
 del profesor que la ha efectuado. 

 Escala de valoración
 Consta de un registro de datos en el cual se reflejan, 
 ordenada y sistemáticamente, los objetivos o indicadores 
 que pretenden evaluarse en relación con una persona. 

 Tipos de escalas 

 Numéricas

 Gráficas

 Descriptivas

 Se valoran los objetivos o indicadores mediante una serie 
 ordenada de números. 

 Se valoran los objetivos o indicadores dentro de un 
 continuo, marcado con aspas, puntos o descripciones
 concisas, que permite, posteriormente, elaborar un gráfico
 uniendo los puntos señalados al valorar cada ítem. 

 Se valoran, mediante un conjunto de expresiones verbales, 
 el grado de consecución de un objetivo o
 la valoración de un indicador determinado.

 Cuestionario

 Se basa en 
 Un conjunto de preguntas estructuradas acerca de un tema; 
 habitualmente se aplica por escrito a un determinado 
 número de sujetos. 

 Tipos de cuestionario de acuerdo a las respuestas 

 Cuestionarios cerrados.

 Cuestionarios abiertos

 Cuestionarios de control de procesos y resultados del 
 aprendizaje

 Incluyen registros que contienen preguntas acerca de las 
 unidades didácticas que se desarrollan en el aula y, por 
 ende, en torno a los aprendizajes que van adquiriendo los 
 alumnos.

 Cuestionarios mixtos  Contienen preguntas de ambos tipos,
 abiertas y cerradas.

  Plantean las preguntas sin sugerir ningún tipo 
 predeterminado de respuesta, sino que, simplemente, dejan 
 espacio para que el sujeto exprese todo lo que considere 
 importante.

 Plantean preguntas que deben contestarse con “sí” o “no”, o 
 señalando uno de los apartados que se
 ofrezca como opción, según las instrucciones dadas. 

 Sociograma y psicograma
 Son dos formas gráficas de representación de los resultados 
 obtenidos después de aplicar las técnicas sociométricas en 
 el aula. 

 Grabación  La cual 

  Es útil cuando el evaluador afronta las dificultades que 
 plantean la observación rigurosa y el registro de la 
 información en casos específicos, como pueden ser los 
 relativos a recogida de datos en situaciones de 
 comunicación.

 Rubricas 

 Son 

 Guías de puntuación usadas en la evaluación del 
 desempeño de los alumnos que describen las 
 características específicas de un producto, proyecto o tarea 
 en varios niveles de rendimiento, con el fin de clarificar lo 
 que se espera del trabajo del alumno, de valorar su 
 ejecución y de facilitar la retroalimentación.

 Tipos 

 Rúbricas analíticas

 Rúbricas holísticas

 Sus elementos son 

 Dimensiones

 Niveles de desempeño

 Descriptores


