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 LA ENTREVISTA.

 Conceptos Básicos.

 son:

 ANTECEDENTES DE LA ENTREVISTA: en la 
 obra los Diálogos de Platón (Mayéutica) se 
 produce el primer uso del diálogo para 
 acceder al conocimiento de lo público.

 DEFINICIÓN: La Entrevista es una 
 conversación entre dos o más personas, en 
 la cual uno es el que pregunta 
  (entrevistador) y el sujeto de estudio  
 respuestas verbales a los interrogantes 
 planteados (entrevistado).

 FUNCIONES DE LA ENTREVISTA: 

 1. Obtener información de individuos y 
 grupos.
 2. Facilitar la recolección de información     
 3. influir en aspectos de conducta de una 
 persona o grupo.                                          
 4. Es una técnica flexible, se adapta a 
 cualquier condición, situación, investiga y 
 resuelve dificultades del entre entrevistado.

 VENTAJAS

 Obtenemos datos relevantes, la información 
 es obtenida por una entrevista, es oral y 
 verbal, se captan gestos, tono de voz, etc. 
 Los actors proporcionan datos relativos; 
 como conducta, actitudes, opinión, etc.

 DESVENTAJAS

 se limita a la persona, es dificil nivelar y 
 darles peso a las repuestas, las respuestas 
 pueden ser exageradas o alteradas, la 
 personase inhiben ante la presencia del 
 entrevistador, responder ciertos temas con 
 tabúes.

 Utilidad y manejo como 
 técnica.

 una herramienta de recolección de datos, mediante 
 la interacción oral. Las entrevistas se clasifican en 
 estructuradas, semiestructuradas, abiertas o no 
 estructuradas.

 Ámbitos de Aplicación, Fines 
 y Objetivos de la Entrevista.

 Entrevista y Encuesta. Usos y 
 contenidos.

 ser:

 Asesoramiento (counselling):  Clínico.  Selección.

 El entrevistado pide ayuda profesional. El problema 
 es algo que él mismo solucionará con ayuda del 
 profesional. Centrandose en facetas de la vida 
 cotidiana , orientación escolar o vocacional.

 El cliente pide ayuda y consulta, para 
 problemas psicopatología y las alteraciones 
 mentales. 

 se aplica para encontrar el mejor candidato 
 para un puesto de trabajo.

 Preparación de la entrevista: elaboración de 
 protocolo.

 Aspectos a considerar en el registro escrito 
 de protocolo para aplicación de 
 entrevistas.

 Desarrollo de la entrevista.  Puntos y técnicas a considerar por el 
 entrevistador al momento de realizar la 
 entrevista.

 Tipos de Entrevista.  Elementos de una Entrevista.  Entrevista Individual y 
 Familiar.

 a) Lugar donde se realizará la entrevista, en 
 un ambiente 
 cómodo.                                                        
 b) Presentación del investigador y metas 
 del 
 estudio.                                                           
 c) Lectura del consentimiento informado, 
 revisado por el sujeto.                                   
 d) Firma del consentimiento informado, 
 despues de haberlo 
 leído.                                                               
 e) Inicio de entrevistas.                                  
 f) Registro de la entrevista, audiovisual o 
 grabación.                                                       
 g) Finalización de la 
 entrevista.                                                        
 h) Agradecimiento del entrevistador

 debe tener una estructura, sin alterar los 
 objetivos de estudio, estandarizar las 
 actividades y elaborar un protocolo.

 La entrevista se debe realizar en un 
 ambiente de diálogo, aceptación y empatía, 
 considerar el respeto y la comprensión de la 
 persona como  habilidades necesarias del 
 entrevistador, identificar el perfil de estudio.

 tener una actitud favorable, mantener una 
 adecuada comunicación verbal, contacto 
 visual, tener una distancia respetuosa, el 
 reafirmar expresiones, resumir respuestas.

 Aspectos:

 ESPACIO FISICO: el diálogo debe de ser en 
 un ambiente tranquilo, sin distracciones.

 CONSENTIMIENTO INFORMADO: este 
 instrumento de validación ética de la 
 investigación debe ser conocido por el 
 entrevistado, con anterioridad.

 EQUIPOS AUDIOVISUALES PARA REGISTRO 
 DE INFORMACIÓN: comprobar el buen 
 funcionamiento de los equipos 
 usados para el registro, considerar el uso de 
 una videograbadora. 

 GUION DE LA ENTREVISTA: es el registro 
 escrito de las preguntas que conforman el 
 instrumento de recolección de 
 los datos.

 para

 Entrevista.  Encuesta.

 Se realiza cara a cara, donde 
 el entrevistado y el entrevistador (dialogo). 
 guiados por una a hipótesis y sustentados 
 por el marco teórico y marco conceptual. 
 preguntas abiertas, con respuestas 
 extensas, se aplica a una persona, se utiliza 
 un diario de campo.

 obtenemos  información de personas sobre 
 diversos temas. los datos se obtienen por 
 procedimientos estandarizados, consta de 
 preguntas cerradas, con una o dos 
 respuestas, se aplica de forma oral o 
 escrita, a una o mas personas. se distribuye 
 en papel o medios digitales.

 Tipo de entrevista por objetivos.  Tipo de entrevista por estructura.

 la entrevista psicológica se divide en cinco 
 campos, los cuales menciono a 
 continuación:

 ETREVISTA DE INVESTIGACIÓN: recolecta 
 información pertinente para responder una 
 pregunta de investigación, ya sea 
 cuantitativa o cualitativa. 

 ENTREVISTA PSICOEDUCATIVA: determina 
 las posibles  interferencias en el proceso de 
 enseñanza aprendizaje Y localiza sus 
 causas e  influye en su solución. 

 ENTREVISTA DE ORIENTACIÓN 
 VOCACIONAL: Se realizan para asesorar a 
 un sujeto en la  elección de un empleo, 
 escuela o carrera, que cumpla con lo que se 
 requiere. 

  ENTREVISTA CLINICA: Su objetivo es 
 conocer el funcionamiento de la 
 personalidad de un  sujeto.. 

 ENTREVISTA LABORAL: Se aplica para 
 conocer las características de un candidato 
 a un puesto laboral para elegir al más 
 idóneo. 

 Se refiere a la forma como se conduce la 
 entrevista y cómo se estructuran las  
 interrogantes que el entrevistado debe 
 contestar.

  a) Entrevista estructurada o cerrada.          
 b)Entrevista semi estructurada.                   
 c) Entrevista abierta o no estructurada.       
 d) Entrevista tipo panel.

 EL ENTREVISTADOR: se encarga de la 
 entrevista, define los roles, el tiempo y los 
 temas. Debe tener una voz que de 
 confianza, empatía, contacto visual, debe 
 ser bueno haciendo preguntas.

 ENTREVISTADO: posee la información que 
 se requiere. puede haber cuatro tipos de 
 personalidad hago mención de ellas:

 Habilidades:

 ser atento, concentrarse, tener percepción y 
 retención.

 tímido, el agresivo, el manipulador y el 
 embustero.

 los elementos cambian si el sujeto es un 
 niño, adolescente o adulto. Deben ser 
 flexibles y ajustarse al sujeto. se sugieren 
 elementos básicos para los distintos tipos 
 de entrevista a continuación: 

 a) ENTREVISTA PARA NIÑOS: relación con 
 padres, hermanos, compañeros, maestros, 
 las dificultades que presenta con algún 
 tema, los gustos que tiene. El entrevistador 
 registra observaciones.

 c) ENTREVISTA PARA 
 ADOLESCENTES:                                                           
 - Datos generales. 
 - Relaciones familiares. 
 - Datos socioeconómicos. 
 - Desarrollo escolar: evolución y resultados en las 
 distintas etapas de escolarización. 
 - Desarrollo personal.
 - Sexualidad adolescente: noviazgo, educación 
 sexual, masturbación. 
 - Área laboral.
 - Observaciones generales del entrevistador. 

 b) ENTREVISTA A LOS PADRES DEL NIÑO:     
 1_sus datos generales.                                     
 2_datos familiares.                                           
 3_datos socioeconómicos.                              
 4_desarollo y hábitos familiares.                   
 5_áreas de desarrollo psicológico del niño.

 d) ENTREVISTA PARA 
 ADULTOS:                                                        
  - Datos generales. 
 - Datos socioeconómicos. 
 - Costumbres: actividades, intereses, etc. 
 - Vida familiar: relación con sus padres, 
 hermanos o con la pareja, hijos(si tiene). 
 - Sexualidad adulta.
 - Desarrollo 
 personal.                                                          
 - Área 
 laboral:                                                             
  -observaciones generales del entrevistador.

 El uso del Método Científico a 
 la Entrevista Psicológica.

 tiene como propósito del estudio y especificar 
 claramente la información que necesite. la entrevista 
 es una técnica en la investigación cualitativa, permite 
 un acercamiento directo a los individuos de la 
 realidad. Acumulando respuestas objetivas, capta 
 opiniones, sensaciones y estados de ánimo.

 Marco Teórico de la 
 Entrevista.

 La psicología ha recibido influencia de las 
 demás ciencias en la construcción de su 
 objeto de estudio. hare mención de algunas 
 corrientes teóricas en particular de la 
 entrevista:

 La teoría psicoanalítica.  Análisis Transaccional.  Teoría Conductista.  Teoría de la No Directividad.

 Colaboró grandemente al desarrollo de la 
 entrevista. Principios como motivación, 
 resistencia, mecanismos de defensa, 
 habilidades importantes para el entrevistador. 
 Su método terapéutico, la asociación libre, 
 fundamental para el proceso de la entrevista.

 la identificación consciente de las ideas 
 acerca de lo que me pasa o sucede, la 
 espontaneidad y asertividad en las 
 relaciones interpersonales. El método 
 propuesto por Berne. Aplicable a una 
 entrevista abierta y no dirigida.

 desarrollada por 
 el sociólogo Augusto Comte: enfocar las 
 disciplinas sociales hacia la rigurosidad de 
 la ciencia objetiva, basada en la medición y 
 experimentación de los fenómenos.

 Rogers pensaba que era posible a través de 
 la entrevista, de una entrevista abierta y no 
 directiva, entendiendo por no directiva 
 aquella donde el entrevistador cede el 
 control de la entrevista al sujeto.

 Teorías Motivacionales.

 dirigen y activan el comportamiento de los 
 seres humanos. se refiere a averiguar 
 cuáles son los motivos que inspiran los 
 actos humanos.

 Enfoques teóricos:

 1. Teorías conductuales de la motivación, 
 2. . Teorías de aprendizaje social de la 
 motivación, 3. Teorías cognitivas de la 
 motivación, 4. Teorías de la motivación 
 inconsciente, 5. Teorías socioculturales de 
 la motivación, 6. Teorías humanistas de la 
 motivación.

 Aspectos Éticos de la 
 Entrevista.

 valorar la confidencialidad, guardar el 
 secreto profesional, respetar sin 
 discriminación, integridad al reconocer los 
 límites profesionales, honestidad, 
 prudencia, sinceridad.

 Comparación con otras 
 Técnicas de Recolección de 
 Datos. 

 METODOS DE RECOLECCION DE DATOS 
 PRIMARIOS: recolectan la experiencia de 
 primera mano. primarios pueden dividirse en 
 dos categorías: métodos cuantitativos y 
 métodos cualitativos.
  

 METODOS CUANTITATIVOS: para 
 investigación de mercados y la previsión de 
 la demanda suelen utilizar herramientas 
 estadísticas. se utilizan  para hacer 
 pronósticos a largo plazo. Son confiables.

 METODOS CUALITATIVOS: útiles en 
 situaciones en las que no se dispone de 
 datos históricos,  relacionada con palabras, 
 sonidos, sentimientos, emociones, colores y 
 otros elementos que no son cuantificables.

 métodos:

 encuestas, sondeos, entrevistas y 
 cuestionarios.

 Garantías Científicas.

 la evaluación se realiza a través de un 
 proceso, el cual supone un procedimiento 
 científico sujeto a reglas y el sujeto a 
 contrastación científica.
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